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Abstract

The construction industry is an important business area where multidisciplinary efforts are performed
under a complex structure. It provides the majority of national income for a country’s economy. Because
of its complex structure, planning, organization and definition of the parties should be conducted properly.
Contracts are legal documents that bind parties and define their rights, authorizations and responsibilities.
They regulate the relationship between the parties from the design until the completion of the project. In
order for projects to meet the target schedule, budget and quality, contracts should be comprehensive to
provide clarification to various aspects. For avoiding misinterpretations and contradictions, they need to
be written in an open, clear and comprehensible language. Deficiencies and lack of detail cause
disagreements between the parties. For the success of a project, site performance is as important as the
contract. Contract administration, through timely interference with deficiencies and errors, avoids
divergences from project targets such as schedule and budget. This study, through literature review,
focuses on the concept of the construction contract, project and contract administration, the importance
of construction contracts and the disputes between the parties. It aims to provide information to persons,
companies and institutions interested in the subject.
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Insaat Sektoriinde Sozlesme Yonetimi ve Uyusmazhklar

Ozet

Insaat sektorii bircok disiplinin bir arada calistig1, karmasik bir yapis1 olan ve iilke ekonomisinde ulusal
gelirin biliylik kismini olusturan 6nemli bir is koludur. Kompleks yapisi itibartyla projelerde planlama,
organizasyon ve katilimcilarm gorev tanimlarinin iyi yapilmis olmasi gerekir. Sozlesmeler taraflar
birbirine baglayan, katilimcilarin hak, yetki ve sorumluluklarini belirleyen hukuki belgelerdir.
Sozlesmeler projenin tasarim asamasindan tamamlanmasina kadar tiim stireclerde taraflar arasindaki
iliskileri diizenler. Insaat sektériinde projenin hedeflenen siire, maliyet ve kalitede tamamlanabilmesi icin
sozlesmelerin farkli konulara agiklik getirebilen kapsamli bir yapida olmasi gerekmektedir. S6zlesmeler
yanlis anlagilmalara ve ¢eligkilere sebebiyet vermeyecek sekilde agik, yalin ve anlasilir bir dille
yazilmalidir. S6zlesme dokiimanlarinda eksiklikler, detaylandirilmamis hiikiimler taraflar arasinda
anlagmazliklara yol agmaktadir. Projenin basarist i¢in sdzlesmelerin 6nemi kadar saha uygulamasinin
dogru ve eksiksiz gergeklestirilmesi de Onemlidir. Sozlesme yonetimi sayesinde, eksik ve yanlig
uygulamalara zamaninda miidahale edilerek siire, maliyet agimi1 ve projenin kisisel yaklasim farkliliklar:
sebebi ile hedeflerinden uzaklagmasi dnlenir. Bu ¢aligmada literatiir taramasi yapilarak projenin tiim
stireclerine etki eden ingaat sdzlesmesi kavrami, insaat sektoriinde proje yonetimi ve sdzlesme yonetimi,
ingaat sozlesmelerinin 6nemi ile taraflar arasindaki uyusmazliklar konulari incelenmistir. Bu ¢aligmanin
sektorde bu konu ile ilgilenen kisi, kurum ve kuruluglara bilgi saglamasi ve konuyla ilgili ¢alisma
yiiriiteceklere 151k tutmasi amaglanmuigtir.

Anahtar Kelimeler: insaat sdzlesmeleri, Sozlesme yonetimi, Proje yonetimi, Uyusmazliklar
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1. Giris

Sozlesme sozlitkteki anlamiyla “sozlii anlasma” demektir. Bir anlagsmadan bahsedebilmek igin en az iki
tarafin olmasi gerekmektedir. SozIlii yapilan bu anlasmalarmn, taraflarca unutulmalarini ve yanlis
anlasilmalarmi 6nlemek igin yazili belgelere dontistiiriilmesi gerekmektedir. Bu nedenle teknik anlamda
sozlesme, s6z konusu isi gerceklestirirken taraflarin gorev, sorumluluk, hak ve yetkilerini iceren yazili
belgeler olarak tanimlanmaktadir (Ocal, 2014). Sézlesmeler taraflarin karsilikl iligkilerini diizenleyerek
birbirlerine bagladig1 hukuki belgeler olup literatiirde akit, kontrat, bagit ya da mukavele kelimeleri ile
de ifade edilmektedir.

Caliyma kapsaminda cesitli kaynaklar taranmis olup insaat sozlesmeleri, sdzlesme yOnetimi ve
uyusmazlik konulart ele alimmustir. Bu baglamda insaat sézlesmelerinin 6nemi, igerigi, dokiimanlari,
sozlesmelerde risk faktorii, sdzlesme yonetimi ve proje yonetiminin 6nemi irdelenmistir. Son olarak
uyusmazlik sebepleri ve ¢oziim yontemleri incelenmistir.

2. ingaat Sektoriinde Sozlesmeler

Ingaat sdzlesmesi, is sahibinin ddemeyi taahhiit ettigi bir bedel karsihginda yiiklenicinin yap1 eseri
meydana getirip teslim ettigi sdzlesmelerdir (Kurt, 2005). Yasalarda insaat sdzlesmeleri baghigi altinda
bir diizenleme bulunmamaktadir. Bor¢lar Kanunu’nun 470.-486. maddeleri arasinda diizenlenmis olup
“eser sdzlesmeleri” kapsaminda incelenmektedir. Ingaat s6zlesmeleri her iki tarafa da borg yiiklemektedir.
Is sahibi bir bedel 5demeyi bor¢lanirken, yiiklenici de yap1 eseri meydana getirmeyi bor¢lanmaktadir.
Giiniimiizde insaat sektorii karmasik bir yapiya sahip olup bircok mesleki disiplinin bir arada ¢aligmasint
gerektirmektedir. Birbirini tanimayan kisiler ya da kurumlarin ilk kez birlikte ¢aligmasi, ¢ikar ¢atigmalari,
adil paylasilmayan riskler, siire, maliyet ve bilgi eksikligi gibi etkenler taraflarin saglikl iletigim
kurmalarin1 engelleyerek biiylik bir belirsizlige sebep olmaktadir (Korkmaz, 2004). Taraflarin bu is
iligkisinden memnun olmalar1 i¢in temeli hukuk olan bir anlagsma gerceklestirilmelidir ve bu anlagsmalar
insaat sdzlesmeleridir. Insaat s6zlesmeleri, yapim siireci iginde taraflar aras1 belirsizlikleri yok ederek
gorev, yetki ve sorumluluklari, risklerin gerceklesmesi halinde neler yapacaklar1 ya da yapmayacaklarini
tanimlayarak dogabilecek anlagsmazliklar1 6nler. Her proje yapilacagi yer, kosullar, iklim, ve sunulan
olanaklar agisindan tek ve 6zgiindiir. Bu yiizden sozlesmeler 6zel sektor ya da kamu sektoriinde her proje
i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmek zorundadir.

Sozlesme taraflarinin metni farkli yorumlamasi yani farkli anlamlar ¢ikarmasi projede eksiklere, hatalara
ve anlagsmazliklara sebep olmaktadir. Bu yilizden sdzlesme hazirlanirken dilin yanlis anlasilmalara
sebebiyet vermeyecek sekilde agik, net ve anlasilir olmasina; maddeler arasinda tekrarlar olmamasina;
detayli ve kapsamli olmasina ve yasalara uygun olmasinin saglanmasi gereklidir (Korkmaz, 2004). Eger
sozlesmenin yorumunda taraflar arasinda bir siiphe varsa ¢6ziim igin mahkemeye basvurmak zorunda
kalinabilir. Herhangi bir hiikiimdeki belirsizlik durumunda yorum, metni hazirlayan tarafin aleyhine
olacak sekilde yapilmaktadir. Ciinkii metni hazirlamanin sorumlulugunu tasir ve belirsiz hiikiimlerden
kendini koruma sansi1 daha yiiksektir (Yurt, 2005). Taraflar arasinda sorumluluklarin, gérevlerin, hak ve
yetkilerin, risk dagiliminin adaletli olabilmesi igin s6zlesmeyi birlikte hazirlamalar1 en sagliklisidir.

2.1. Insaat Sektoriinde Proje Yonetimi ve Sézlesme Y6netimi

Proje yonetimi, projenin baslangi¢ asamasmdan tamamlanmasina kadar olan tiim evrelerinde kalite, siire
ve maliyetin denetim altinda tutularak en etkili yonetim tekniklerinin kullanildig1 profesyonel yonetim
stirecidir (Gedik, 2003). Proje yonetimi ¢ok eski donemlerden beri kullanilmaktadir ancak bugiinkii
temelleri 1950’11 yillarda atilmistir (Timurlenk, 2018). Projelerin tekrarlanamaz niteligi, biiyiikliigiiniin
ve karmasikliginin teknolojik gelismelerle birlikte giderek artmasi ve rekabet ortaminin olugsmasi dogru
planlamay1 gerektirmektedir. Bu da yonetim tekniklerinin gelistirilmesine sebep olmus ve proje
yonetimini vazgeg¢ilmez kilmistir.

Proje yonetiminin basarili olabilmesi i¢in belirlenen ana fonksiyonlar, sonradan planlama, organizasyon,
liderlik etme ve kontrol etme olmak iizere 4 ana madde altinda toplanmistir (Timurlenk, 2018). Bu 4
madde basaril1 proje yonetimlerinde en 6nemli seyin planli yonetim oldugunu gostermektedir. Projenin
bagarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi, sdzlesmenin proje yonetim prensipleri gz Oniine alinarak
hazirlanmis olmasina baglidir. S6zlesmeyi proje yonetimi agisindan incelemeye gecmeden Once
s6zlesme yonetimi kavramini tanimlamak gerekir.

Insaat projesinin sdzlesmeye uygun olup olmadiginmn kontrol edilmesine sézlesme yonetimi denir.
Sozlesme yoOnetimi, proje yonetim siireci igerisinde siire, maliyet ve kapsam kisitlart agisindan
yiiklenicinin kontrol edilerek istenen kalite diizeyini elde etmek iizere mevcut kaynaklardan en verimli
sekilde faydalanilmasini saglar. Bu sebeple, sdzlesme yonetimi, bir projenin basartya ulagmasi igin biiyiik
6neme sahiptir (Kurt, 2005).
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Sozlegsmeler proje yonetimi ve diger unsurlarm nasil uygulanacagini belirterek kisisel yaklagimlarin
farklilig1 sebebi ile projenin hedeflerinden uzaklasmasini 6nler ve taraflarim is iligkilerini disipline eder
(Gedik, 2003). Uygulamada sdzlesme sadece igin baglamasi igin zorunluluk olan belgeler olarak
algilanmaktadir ancak projenin her asamasinda 6nem tasimaktadir (Korkmaz, 2004). Projeye ait
sozlesme maddelerinin uygulanmasi siireci, sdzlesme ydnetimini etkin kilar ve isin baslangi¢ noktasindan
teslimine kadarki tiim siiregleri kapsar.

Sozlesmelerin iyi yonetilebilmesi i¢in her bir maddenin iyi analiz edilip dogru yorumlanmasi
gerekmektedir (Kurt, 2005). Sozlesmeye uymayan, eksik ya da yanlis yapilan yerlere zamaninda
miidahale edilerek siire ve maliyet agimi ile anlagsmazliklar engellenebilir.

Sézlesme yonetiminde amag projenin sdzlesmeye uygun yiriitiilerek teslim edilmesidir. Bu teslim de
ancak basarili bir proje yonetiminin olmasiyla miimkiindiir. Dolayisiyla s6zlesme yonetimi ve proje
yonetimi birbirinden bagimsiz iki kavram degildir. S6zlesme yonetimi, proje yonetiminin bir parcasidir
ve tiim verilerini proje yonetim siire¢lerinden alir (Yurt, 2005).

Diinya’da Amerikali Mimarlar Birligi (AIA), ABD Insaat Yéneticileri Birligi (CMAA), Proje Y&netimi
Enstitiisii (PMI) gibi kurumlarm sdzlesme yonetimini savunduklari ancak farkli sekillerde ele aldiklari
goriilmiistiir. PMI ve CMAA gibi kurumlar sdzlesme yonetimini proje yonetimi ile biitiinlesik ele alirken,
ATA gibi kurumlar daha geleneksel bir yaklasimla ele aldigi goriilmiistiir. Ancak kurumlarin ortak goriisi
sozlesmelerin imzalanmasindan teslim edilme siirecine kadar yapilan islerin sézlesme hiikiimlerine
uygunlugunun saglanmasidir (Yurt, 2005).

2.2. Insaat Sozlesmelerinin Onemi
Ingaat projelerine dahil olan gesitli katilimcilarin, proje ve uygulanmasi ile ilgili bilgileri igeren
sozlesmeyi dogru anlayabilmesi 6dnemlidir. Her katilimcmin maddelerden ayni anlami ¢ikarmasi icin
sozlesmelerin agik, yaln bir dil ile detayli olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Giiniimiizde insaat
yapilarinin bilylimesi ve karmagsik olmasi, iyi bir planlama ve organizasyon yapmay1 gerektirmektedir.
Insaat sozlesmeleri kim tarafindan hazirlanirsa hazirlansin iceriginde belli temel konular1 barmdirmak
zorundadir. Bu konular asagida verilmistir (Yalgin, 2004):

o Sozlegmenin tarihi,

o Taraflar,

o Proje bilgileri,

o Sozlesme belgeleri/bilesenleri,

e SoOzlesme siiresi ve imza tarihi,

e So6zlesme bedeli,

o Hakedis,

e Sozlesmenin sona ermesi ya da askiya alinmasi,

o Maddi tazminatlar,

e Isverenin yiiklenici 6demelerinden tuttugu teminatlar.

Ingaat s6zlesmeleri projelerin kanunen tanimlanmasimin yam sira teknik agilardan da tanimlamaktadir
(Yurt, 2005). Sozlesmelerde taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklari; projelerde yonetim, plan, siire,
maliyet, 6deme, detayli cizimler, teknik 6zellikler ve tanimlanmis kalite gereksinimi; olusabilecek
herhangi bir anlagmazlik durumunda ise yapilmasi ya da yapilmamasi gereken her tiirlii isin ve davranisin
belgelenmesi gerekmektedir (Komurlu; Arditi, 2017). Bu dogrultuda ihtiyag duyulan s6zlesme belgeleri
sunlardir (Yalgin, 2004):

o Genel Sartname,

e ilave Kosullar ve Diger Sartnameler,
e Teknik Sartnameler,

e Cizimler,

o Degisiklikler,

e Zeyilname.

Zamanla standart bir belge halini alan genel sartnameler, isin teknik boyutuyla ilgili maddeler
bulundurmadan sdzlesme taraflarinin hak, yetki ve sorumluluklarini igermektedir (Yalgin, 2004).
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Ilave kosullar, projeye 6zgii kosullar1 belirten ve genel sartname maddelerinde degisiklik ya da ekleme
s0z konusu oldugu durumlarda kullanilan belgelerdir. Yapisi genel sartname ile ayni olup daha
gelistirilmis ve Ozellestirilmis bir uzantisidir (Kurt, 2005). Fiziksel ortamdan etkilenme ve araziye
bagimhilik insaat projelerinin dngodriilemeyen kosullardan etkilenme ihtimalini artrmaktadir. Ilave
kosullar bu a¢idan dnem tasimaktadir. Genel sartname bir¢ok proje icin temel bir dokiiman iken, ek
kosullar her projenin kendine 6zgii kosullarini igerir (Yalgin, 2004).

Teknik sartnameler, ¢izimlere ek olarak projelerin malzeme, isgiicli, ekipman, uygulanacak igler ve
yapilis sekli gibi nitel 6zelliklerini igeren dokiimanlardir. Yazili olarak ya da ¢izim ile gdsterilebilirler
(Yalgm, 2004). Uygulamada kullanilacak teknikler, tasima sistemleri, ¢aligma prensipleri gibi bilgileri
icerdigi i¢in bilgili, tecriibeli, teknolojik gelismeleri takip eden kisilerin bu dokiimanlar1 hazirlamasi daha
dogru olacaktir.

Cizimler, kagit iizerinde projenin dzelliklerinin fiziksel ve gorsel olarak anlatildig1 dokiimanlardir. sin
gerceklesmesi, ozellikleri bilinen tasarimin teknik sartnamelerde belirtildigi yontemlerle genel sartname
ve ilave kosul prosediirlerine uygun olarak hayata gegirilmesidir. Cizimler dokiimaninin igeriginde genel
bilgiler ve is sahasi ¢izimleri ile striiktiirel, mimari, tesisat, 1sitma-havalandirma-klima, elektrik vb.
¢izimleri bulunmaktadir.

Degisiklikler, sozlesme imzalandiktan sonra igverene sartlarda degisiklik hakki sunan yazili
dokiimanlardir. Ongoriilemeyen sebeplerle isin kapsami, sdzlesme bedeli, yapim teknigi, malzeme,
sozlesme siiresi gibi konularda degisiklik olabilir. Bunun yani sira ¢izimler ve sartnamelerdeki hatalar1
ve eksikleri diizeltmek icin de yapilabilir (Yurt, 2005). Iyi yonetilemeyen degisiklikler ve gecikmeler,
degisiklik taleplerine ve anlagmazliklara yol agmaktadir (Komurlu, 2018). Bu yilizden taraflarin bunlar1
dogru sekilde belgelemesi ve saklamasi gerekmektedir.

Zeyilname, ihale dokiimanlarinda teklifler agilmadan once yapilabilecek degisikliklerdir. Bu
degisiklikler isin gergeklestirilmesini etkileyebilecek maliyet hatalari, teknik hatalar ya da yontemle ilgili
olabilir (Yalgin, 2004).

Taraflardan birinin sézlesmeyi ihlal etmesi durumunda yasalar iki ana ¢6ziim ongdrmektedir. Bu
¢oziimler, sdzlesmeyi ihlal eden tarafin karsi tarafta olusabilecek zarar1 6demesi ve mahkeme karart ile
belirlenen 6zel yaptirimlardir. Yapim projelerinde 6zel yaptirimlarin uygulanmasi zordur bu yiizden
zararin maddi olarak karsilanmasi daha ¢ok kullanilir (Kurt, 2005).

Bu belgeler ile igverenin hayalinde canlandirdigi projenin gergeklesmesi i¢in tasarim asamasmdan
teslimine kadarki tiim siirecin planlanmasi ve organizasyonu yapilarak risk en aza indirgenebilir.
Belgelerdeki herhangi bir eksiklik ya da yapilan hatalar taraflar arasinda sorunlarin ¢ikmasina sebep olur.
Sorunlar ¢dziilemezse anlagmazliklara doniismektedir.

3. insaat Sektoriinde Uyusmazhik Kavram ve Sebepleri

Arici’ya gore catigma “En az iki taraf arasinda birbirinden farkli hedeflere, diger tarafi engelleyecek
sekilde ulagsmaya caligmaktan dogan ifade edilmis miicadele” olarak tanimlanmistir (Arici, 2012).
Uyusmazliklar ¢atigmalarin ¢éziilemeyip giderek artmast sonucu olusurlar ve genellikle tarafsiz bir kisi
ya da kurumun araya girmesi ile ¢oziiliirler (lter, 2010).

Projenin bagarisini olumsuz etkileyen faktorlerden biri de uyusmazliklardir. Ciinkii uyusmazlik
durumunda taraflar kendi ¢ikarlarmi gézetmektedir ve kimin hakli kimin haksiz oldugunu kanitlamak
icin Ugiinci kisiler ya da kurumlar eklenmektedir. Dolayisiyla bastaki catigmanin potansiyel maliyeti
artar, siiresi uzar ve projenin performansi diiser. Bu da taraflarin ig iligkilerini zedeler ve prestijlerinde
sarsilmaya sebep olabilir (llter; Dikbas, 2011).

Literatiirde insaat sektoriinde uyusmazlik sebepleri ile ilgili birgok liste bulunmaktadir. En kapsamli liste
Kumarashwamy (Kumaraswamy, 1998) ile Chan ve Suen (Chan; Suen, 2005) tarafindan yapilmistir. Bu
listeye gore; yapilan degisiklikler, 6demeler, siire uzatimy, risklerin taraflar arasindaki dagilimi, sézlesme
hiikiimleri ve is tamiminda belirsizlikler, yapilan islerin kalitesi, katilimcilarin sartnameleri farkli
yorumlamasi, yetersiz hukuk bilgisi, bilgi paylasim eksikligi, tasarim-miihendislik hatalari, gergekg¢i
olmayan talep ve beklentiler uyusmazligin baslica sebeplerini olugturmaktadir. Bir diger uyusmazlik
sebebi de insaat sektoriindeki belirsizlik ve risklerdir.

Herhangi bir belirsizlik durumunda, projenin olumlu ya da olumsuz etkilenmesine risk denir (Komiirlii;
Memioglu, 2018). Karmasik ve heterojen yapidaki insaat sektoriinde risk faktorii oldukca yiiksektir.
Insaat projelerinin hedeflenen siire, maliyet ve kalitede tamamlanabilmesi icin olusabilecek risk
faktorlerini en aza indirgemek gerekmektedir. Isin gergeklestirilmesini saglayan sozlesmeler, risk
faktoriinii en aza indirgeyen belgelerdir (Kurt, 2005). Sozlesmelerin hazirlanmas: kadar yonetimi de
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onemlidir. Bir projede olusabilecek riskler belirlenip zamaninda miidahale edilirse, risk faktorii
azaltilarak proje, hedeflenen maliyet, siire ve kalitede tamamlanabilir.

Uygulamada genelde taraflar riski kargi tarafa devretmektedir. Ancak bu bir ¢6ziim degildir. Sorumluluk,
riski en az maliyet ile en iyi kontrol ederek yonetebilecek tarafa verilmelidir (Korkmaz, 2004). Taraflar,
risk faktoriinii gergeklesme ihtimalinin yiiksek olmasi ya da gerceklestiginde maddi zararin fazla olmasi
sebebiyle iiciincii sahis olan sigorta sirketlerine devredebilir. Bu da oldukga sik kullanilan bir yontemdir.
Ancak iilkemizde tiim risk kaynaklar1 da sigorta yapilamamaktadir. Sigorta sirketleri de risklerin kaynagi,
gerceklesme ihtimali, finansal kayip ile ilgili bir degerlendirme yapar ve maddi hasarmn fazla olacagi
durumlarda sorumluluk almak istemezler.

4. ingaat Sozlesmelerinde Uyusmazhk Coziim Yéntemleri

Insaat sektoriinde uyusmazliklar, projenin maliyetini, siiresini uzatir ve istenen kalitede tamamlanmasini
engeller. Olusan bu sorun kisa siirede dogru kararlarla ¢oziilemediginde siire¢ aksayarak projenin
durmasina sebep olurken, sirketlerin prestijlerine de zarar verir. Taraflar siirecin igleyisinin devam etmesi
icin sorunlar1 en kisa siirede ¢oziime ulastirmalidir. Uyusmazliklarin kolay ve saglikli ¢oziilebilmesi
dogru yontemi segmekle miimkiindiir. {lter’in ({lter, 2010) calismasinda uyusmazlik ¢dziim yontemleri 2
ana baslik altinda incelenmistir. Tablo 1 bu veriler esas alinarak diizenlenmistir.

Tablo 1: Uyusmazhk Coziim Ydntemlerinin Smiflandiriimasi ({lter, 2010)

Uyusmazlik Coziim Y6ntemleri
.Resml ADR Yontemleri
Yontemler
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Uyusmazlik ¢dziim yontemleri resmi yontemler ve alternatif ¢oziim yontemleri (ADR — Alternative
Dispute Resolution) olmak iizere iki grupta incelenmektedir. Resmi yontemler mahkeme ve tahkimdir.
(Coziim siireci resmi yontemlerin biirokratik yapisindan dolay1 uzun siireli ve maliyetlidir. Kazan-kaybet
anlayig1 oldugu i¢in taraflar kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ederek rekabeti arttirir. Bu da taraflarin
birbirlerine olan giivenlerini sarsarak is iligkilerini zedeler. Bu olumsuzluklara ragmen kararlar baglayic1
ve kesin hiikiimlii oldugu i¢in resmi yontemler Tiirk insaat sektdriinde sik¢a kullanilmaktadir.

Alternatif uyusmazlik ¢dziimiinde (ADR) ise tarafsiz igiincii bir kisi ya da kurum siirece dahil olarak,
taraflarin karsilikli iletisim kurmalarina ve sorunun ¢dziimiinii kendilerinin bulmalarina ortam hazirlarlar.
Uzlagilamayan konularda ise olayin 6zelliklerine ve sartlarina gore uygun ¢dziim dnerileri getirirler. ADR
yonteminde ¢oziim siireci esnektir ve taraflar istegi dogrultusunda siireci yonlendirebilir. Taraflar sorunu
¢ozme odaklidir ve kazan-kazan anlayis1 bulunmaktadir. Bu yiizden ADR dostane bir ¢éziim ydntemi
olup taraflarn is iliskileri korunmaktadir. C6ziim siireci resmi yontemlere gore daha az maliyetli ve daha
kisa siirelidir ancak baglayiciligi bulunmamaktadir. Tiirk insaat sektoriinde kullanimi giderek artmaktadir
(Ilter, 2010).
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5. Sonug

Tasarim asamasindan projenin tamamlanmasina kadar tiim siire¢lerin belirsizliklerle dolu oldugu insaat
sektorii, heterojen bir yapida olup birgok is kolunu bir arada calismasini gerektirir. Bu yiizden projede
planlama, organizasyon ve paydaslarin goérev tamimlarni iyi belirlemek gerekmektedir. Sozlesmeler,
karsilikli iliskileri diizenleyen, taraflarm hak, yetki ve sorumluluklarinm belirtildigi hukuki belgelerdir.
Projenin hedeflenen maliyet, siire ve kalitede tamamlanmasini saglayan sézlesmelerin dogru ve tam
uygulanmasi 6nemlidir. Bu uygulama, sdzlesme yonetimi ile saglanir.

Sozlesmelerin, imzalanma Oncesinde kargilikli miizakere edilmesi, yanlis anlagilmalarla muglakliklarin
azaltilmas1 yoniinde biiytik katki saglar.

Insaat projeleri biiyiikliikleri ve karmasikliklar1 dolayistyla cok cesitli risklere maruz kalirlar. Firmalarin
risk kaynaklarini iyi tanimlamalar1 ve bunlara yonelik stratejiler gelistirmeleri yaninda sdzlesmenin de
risk dagilimini adil bir sekilde tariflemesi projenin basarisi i¢in dnemlidir.

Her proje, ongoriillemeyen nedenlerle degisiklige maruz kalmaktadir. Bir projenin basarisi, ¢ogu zaman,
sozlesmenin degisiklik yonetimini nasil gergeklestirdigiyle alakalidir. Degisiklikler, slire uzamasina
ve/veya maliyet artigina sebep olur. Degisiklik yonetimi s6zlesmede dogru ve yeterli seviyede tanimli
degilse, uyusmazlik ortaya ¢ikar. Uyugmazlik ¢6ziimlerinde dogru yontemi uygulamak siireyi kisaltip ve
maliyeti azaltirken aksi durum uygulamada aksamalara sebep olarak siireyi ve maliyeti arttirtr, iligkileri
zedeleyerek sirket prestijine zarar verir.

Caligmanin insaat alaninda bu konu ile ilgilenen kisi, kurum ve kuruluglara bilgi saglamasi ve konuyla
ilgili calisma yiiriiteceklere 151k tutmasi amaglanmaistir.
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