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Abstract

This study was conducted as a descriptive study to determine the attitudes of nurses’ towards elderly
patients and related factors. The study was carried out between 1 July and 25 December 2014 at
Haydarpasa Training Hospital in Uskiidar, Istanbul. 320 nurses working in the hospital created the
population of the research. Sampling method has not been, it is aimed to reach the whole of the
population. The research was completed with 159 nurses who gave verbal approval and completed the
questionnaire. An introductory questionnaire containing the demographic characteristics prepared by the
researcher and an elderly attitude scale were used to collect the data. In the analysis of the data, number,
percentage, independent groups t test, ANOVA, Mann-Whitney U test and Kruskal-Wallis variance
analysis were used. Nurses; 94.3% are women, 59.2% are undergraduate and 53.2% are more than 10
years in nursing. It was determined that the average score of the elderly attitude scale of the nurses
participating in the research was 151.7 = 18.7, which is high. In the study, gender, age, marital status,
educational status, total years of study, in-service training and living together with aging did not affect
the attitude of the nurses towards the elderly. It has been determined that nurses working at the hospital
have a positive attitude toward elderly. It is thought that the evaluation of nurses in other regions and
hospitals of different stages is important in terms of elderly attitude and welfare of the country.
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Hemsirelerin Yash Hastalara Yonelik Tutumlar: ve Tliskili
Faktorler

Ozet

Hemgirelerin yasli hastalara yonelik tutumlar1 ve iligkili faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici olarak
yapilmugtir. Arastirma, Istanbul ili Uskiidar ilgesinde bulunan Haydarpasa Egitim Hastanesinde 1
Temmuz, 25 Aralik 2014 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmanin evrenini hastanede gorev yapan 320
hemsire olusturmustur. Evrenin tamamimna ulasilmasi amacglandigindan o6rnekleme yontemine
gidilmemistir. Arastirma sozIlii onay verip anketi dolduran 159 hemsire ile tamamlanmistir. Verilerin
toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik 6zellikleri igeren tanitici anket formu, yaslh
tutum Slgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde sayi, yiizde, bagimsiz gruplar t testi, ANOVA, Mann-
Whitney U testi ve Kruskal-Wallis Varyans analizi kullanilmigtir. Hemsirelerin; %94.3i kadin, %59.2
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si lisans mezunu, %53.2’si 10 yildan fazla siiredir hemsirelik yapmaktadir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin yasli tutum 6lgegi puan ortalamasinin 151.7 £ 18.7 oldugu belirlenmistir, bu degerin yiiksek
oldugu saptanmustir. Aragtrmada cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, toplam calisma yili,
hizmet ici egitim alma ve yasliyla beraber yagama durumu hemsirelerin yasliya yonelik tutumunu
etkilememistir. Hastanede ¢alisan hemgirelerin yaslilara karst bakis acilarmin pozitif oldugu
saptanmustir. Diger bolge ve farkli basamaktaki hastanelerde hemsirelerin degerlendirilmesi, yasliya olan
tutum ve iilkenin refahi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yasl, Tutum, Yasliya Tutum, Hemsire.

1.Giris

Demografik degisimin derecesi farklilasmakla birlikte diinyanin farkli yerlerinde, niifusun yaslanmasi
kiiresel bir olgudur. Tiirkiye yash niifusu bakimindan diger iilkelerin disinda degildir, 2003 yilinda yash
niifus, genel niifusun %6.7’si iken, 2015’de %8.2’sidir, 2075°de ise %27.7 yiikselecegi bilinmektedir (1).
Kiiresellesmenin getirdigi ekonomik refah, teknolojinin ilerlemesi, ailelerin kiigiilmesi gibi sebepler
yashya yaklagimi olumsuz etkilemektedir (2). Yaslida artan bagimlilik, kronik hastaliklar, yalnizlik ve
yiikselen yasl niifusu, saglik hizmetlerinden bakim almay1 artirmistir (2, 3).

Birincil gorevi bakim vermek olan hemsireye bu noktada ¢ok is diismektedir. Cesitli ¢calismalarda
hemsirelerin yasl hastalar iizerinde olumsuz tutumlar1 ya da daha yash hastalarla ¢aligmaya isteksiz
olduklar1 bildirilmistir (2, 4). Yaslanma yikim, sakinilmasi gereken ve rahatsizliklara karsilik gelen
patolojik bir durum olarak algilanmaktadir (4). Yaslanma siirecinde olusan eksiklikler, smirliliklar ve
olumsuz degisiklikler yagliya tutumu etkilemektedir (5).

Tutumlar davranisla iligkili oldugundan (6), olumsuz tutum, akut bakim ortaminda yasl hastalarin bakim
kalitesini etkilemekte, 6zellikle hastaya bakim verirken yasli hastay: tercih etmeyen hemsirelerin olmasi
(7-9) endise vericidir.

Yasl hastanin bakimi az bilgi ve yetenek ile saglanabildigi algis1 bakim kalitesini diistirmektedir (2) oysa
ki yashya yiliksek bakim standartti, saglik profesyonellerinin pozitif yaklagimi ile baglantilidir (10).
Hemsirenin bilgi ve yaklagimi akut bakimda bakimm kalitesini etkiler ve hastanede ki yagliya yanl
davranigi 6nlemede kritik 6neme sahiptir (11). Hemsirelerin hastanelerde yagh bireye yonelik algi ve
davranisi, verdigi bakimi etkilemede 6nemli rol oynar (12).

Kisilerin yaslanma ve yasliliga yonelik degisik fikirlerinin olabildigi, bunun da saglik hizmeti verenlerin
hatta yaslananlarin davraniglarina yansidigi belirtilmektedir (9). Saglik hizmeti sunumunda birinci
basamak saglik hizmetinin etkisiz olmasi, Onceligin geng gruba yonelmesi, yaslilarm hizmet alimmin
kolaylastirilmamasi ve politikalarin yagliyr ekarte etmesi, saglik sunumunda sorunlari olmasi yasliya
olan tutumu etkilemektedir (5).

Toplumun ve profesyonellerin bakis agilari, 6n yargilar1 ve yaslilig1 algilayislarmin yaglilara sunulan
hizmetleri etkileyecegi belirtilmektedir. Yaslanma siireci ile ortaya ¢ikan fizyolojik iglevlerde gerileme
ve kronik hastaliklar, yasl bireylerin giinliik yasam aktivitelerini yerine getirmede yetersiz olmalarina
ve baskalarmma bagimli hale gelmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle yaslilara olan tutum, diger
hastalara olan tutumlardan farkli olmasi gerekmektedir. Tiim bu nedenlerden dolayr saglik
profesyonelleri olan hemsirelerin yasl hastalara ydnelik tutumlarinin belirlenmesi 6nemlidir, bu
aragtirma bunun ortaya ¢ikarilmasi ve literatiire katki saglanmasi amactyla yiiriitiilmiistiir.

2. Gerec ve Yontem
2.1 Arastirmanin Tiirii
Arastirma, tanimlayici olarak yapildi.

2.2 Arastirmanin Yapildig Yer ve Zaman

Arastirma, Istanbul ili Uskiidar ilgesinde bulunan Haydarpasa Egitim Hastanesi Dahili, Cerrahi Birimleri,
Acil Servis ve Ayaktan Tami ve Tedavi Birimlerinde 1 Temmuz-25 Aralik 2014 (arastirmanin
yiiriitiildigii toplam stire) tarihleri arasinda yapildi.

2.3 Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Haydarpasa Egitim Hastanesi’'nde gorev yapan 320 hemsire olusturdu.
Aragtirmada herhangi bir 6rnekleme yontemi yapilmadan evrenin tamamina ulasilmas: amaclandi.
Ucretsiz izin, yillik izin, dogum izni, hastalik izni kullanma ve ¢aligmaya katilmay1 kabul etmeme gibi
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nedenlerle ¢alismanin hedef popiilasyonunun %350.3’tine ulagilamamigtir. Arastirma, sézli onay verip
anketi dolduran 159 hemsirenin katilimi ile tamamlanmugtir.

2.4 Verilerin Toplanmast

Veriler aragtirmaci tarafindan Haydarpasa Egitim Hastanesi’nin Dahili, Cerrahi Birimleri, Acil Servisi
ve Ayaktan Tani ve Tedavi Birimlerinde 1 Ekim-30 Kasim 2014 (anketin toplanma tarihi) tarihleri
arasinda, arastirmacmin uygun oldugu giinlerde hemsirelerin sorular1 okuyup cevaplandirmasi ile
toplandi.

2.5 Veri Toplama Araclart

Sosyo-Demografik Soru Formu

Hemgirelerin tanitici 6zelliklerini igeren; yas, egitim durumu, ¢aligma yili, medeni durum, aile yapist ile
ilgili toplam 8 sorudan olusmustur.

Yasl Tutum Olgegi

Nathan Kogan tarafindan 1961 yilinda gelistirilen, bu 6l¢me araci insanlarin yaslilara yonelik tutumlarmni
degerlendirmek i¢in diizenlenen kendi kendini bildirim tarzinda bir degerlendirme aracidir. Toplam 34
maddeden olusan ve 6’11 likert tipi olan 6lgegin; ilk 17 maddesi pozitif ve sonraki 17 maddesi negatiftir.
Olq:egin yapist nedeniyle negatif ifadeler 6, 5, 4, 3, 2, 1; pozitif ifadeler 1, 2, 3, 4, 5, 6 seklinde
puanlanmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 bulunmamaktadir. Tiim maddelerden elde edilen puanlar
toplanarak toplam puana ulasilmaktadir. Olgegin puan aralig1 34-204 puan arasinda olmakta, puanin
yiiksek olmas1 pozitif tutumu, diisiik olmas1 negatif tutumu gostermektedir. Olgegin Tiirkce gecerlilik ve
giivenilirlik caligmasi Kii¢likgiiclli, Mert ve Akpinar (2011) tarafindan yapilmis ve Cronbach alfa degeri
.89 olarak bulunmustur (13). Bu arastirmada Cronbach alfa degeri .84 olarak bulunmustur.

2.6 Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi SPSS 22.0 programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢aligildi. Normal dagilim
gosteren bagimsiz gruplara, Bagimsiz Gruplar t Testi ve One-Way ANOVA testi uygulandi. Normal
dagilima uygun olmayan bagimsiz gruplara Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Varyans testi
uygulandi. Yasl tutum puanlar1 normallik testleri i¢in Shapiro-Wilk W Testi kullanilda.

2.7 Arastirmanin Etik Yénleri
Arastrma GATA Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulundan 2014-104 no’lu say1 ile etik onay
alimmistir. Helsinki Bildirgesine bagli olarak ¢aligma yiirtitilmiistiir.

2.8 Arastrmanin Sinwrliliklart
Arastirma Haydarpasa Egitim Hastanesinde ¢alisan hemsgirelerin tutumunu gostermektedir, uygulanan
hastanede ki hemsirelerle smirlidir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin; %94.31 kadindir, %34’ i 32-37 yas arasidir, %541 evlidir %59.2°1
lisans mezunudur, %53.9’u dahili birimlerde ¢alismaktadir, %53.2°1 10 yildan fazla siiredir hemsirelik
yapmaktadir, %781 yasli bakimma yonelik hizmet i¢i egitim almamstir ve %13.8’1 yash bireyle
yasamaktadir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan hemsirelerin yasli tutum puan ortalamalari ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, ¢aligma siiresi, ¢alismakta oldugu birim, yash bakimma dair egitim alma durumu ve yashyla
yasama durumu arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamustir (Tablo 1). Hemgirelerin ait demografik
verilerle yagh tutumu arasinda istatistiksel olarak fark bulunmazken, ortalama agisindan bakildiginda;
20-25 yas araliginda olan (156.62 + 14.88), yiiksek lisans mezunu (152.37 + 16.63) ve yasl ile birlikte
yasayan (72.86 = 3.75) hemsirelerin yasliya tutumu olumlu oldugu saptanmistir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan hemsirelerin yasli tutum puan ortalamalar1 151.79 & 18.77 olarak saptanmustir (Tablo
1). Hemsirelerin, yasllar ile ilgili ifadelere katilim diizeyi puanlar1 ortalamasi incelendiginde; yiiksek
ortalamaya sahip ifadelerin “Yaglilar birbirinden farklidir (5.52 + 1.05)”, “Yaslilarla i¢ ige olan ¢evre
giizeldir (5.36 = 1.12)” disiik ortalamaya sahip ifade ise “Yashlar farklidir (2.54 + 1.53)” olarak
belirlenmistir.
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Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve Calisma Yasamimna fliskin Ozellikleri {le Yash Tutum
Puanlarmin Kargilastirilmasi

Ozellik S % XSS Anlamlilik
Yas

20-25 35 22.0 (156.62 % 14.88)

26-31vyas 37 23.3  (149.05 + 25.23) F=1.090
32-37 yas 54 340 (151.11+18.48) p =.355

38 yas ve st 33 208 (150.84 +13.62)

Cinsiyet

Erkek 9 5.7 (152.00 * 15.70) U =637.00
Kadin 150 94.3 (151.85+19.02) p =.802
Medeni durum

Evli 86 54.1 (149.18 +20.12) t=1.91
Bekar/Bosanmis/Dul 73 459 (154.86 + 16.65) p =.057
Egitim diizeyi

Lise - On Lisans 10 6.4 (144.20 + 16.67) KWx2 = 2.400
Lisans 93 59.2 (151.86+19.92) p=.121
Yiksek Lisans 54 34.4 (152.37 £ 16.63)

Calisma siiresi

1yildan az 17 10.9 (154.05+17.18)

1-5yil 30 19.2 (148.73 £ 25.60) KWx2 = 2.339
6-10 il 26 167 (155.38+17.77) p =.505

10 yildan fazla 83 53.2 (151.49+16.80)

Calismakta oldugu birim

Acil servis 8 5.3 (151.62 £ 12.80)

Cerrahi birimler 26 17.1 (150.53 + 15.88) KWx2 =1.533
Dahili birimler 82 539 (152.78+21.99) p =.675
Diger 36 23.7 (152.27 +14.97)

Yagh Bakimina Yénelik Hizmet

ici Egitim Alma durumu

Evet 35 22.0 (150.62 +15.57) U =2016.50
Hayir 124 78.0 (152.12 +19.62) p=.523
Yashyla Yasama Durumu

Evet 22 58.9 (151.54+16.14) U =1449.00
Hayir 137 41.1 (151.83+19.77) p=.772
Yash Tutumu Puan olg. 159 (151.79 + 18.77)

KWx2= Kruskal-Wallis Varyans Testi, U= Mann-Whitney U Testi, t= Bagimsiz Gruplar t Testi, F=
One-Way ANOVA

4. Tartisma

Tutumlar olusumlar1 degerlendirmede kalip yargilarla iliskili inanglardir (13). Yaslanmaya yonelik
tutumlar ise; genel olarak yasli bireyler ve yaslanma stireci hakkindaki inanglardir (14). Tutumlar saglik
¢iktilar1 ve onun davranis iizerine etkilerini gosteren bazi kanitlar oldugu icin artan bir ilgi gérmektedir
(13). Yaghlarin tedavisi, kamu politikalar1 ve saglik hizmetleri yaslanmaya karst alman tutumdan
etkilenmektedir (15).

Yaglanmaya yonelik olumlu tutumlarin, diisiik yiik, stres, depresif belirtiler ortaya koyacagini, bakim
verene bagimliligmin azalacagini, yaslinin ve bakim verenin refah diizeyi ve memnuniyetini artiracagi
caligmalarla ortaya konulmustur (16). Hemsirelerin yagl hastalara yonelik tutumlart 6nemlidir ve makale
ile tartisilmas1 amaglanmaistir.

Nitekim mevcut arastirma kapsaminda ki hemsirelerin yasliya karsi tutumlari olduk¢a olumlu
bulunmustur. Fakat bu tutum diinya genelinde hatta iilkelerin kendi igerisinde bile farklilagsmaktadir.
Yapilan ¢aligmalara gore hemsireler arasinda yaslilara yonelik olumlu (17, 18), olumsuz (11) ve tarafsiz
(9) tutumlar bulunmaktadir. Arastirmalar 2000 yilindan bu yana hemsirelerin yasliya karsi tutumu daha
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az pozitif oldugunu saptamistir (9). Buna Tiirkiye de yapilan ¢aligmalarda dahildir (5, 19, 20). Mevcut
aragtirmaya benzer olarak hemsirelerin yasliya karsi olumlu yaklagimda bulunduguna dair birgok ¢alisma
vardir (11, 20, 21). Arastrmalarda hemgirenin yagsliya tutumunda ki farkliliklar; kiiresellesme ile ailelerin
kiigtilmesi, kiiltlir ve yap1 farklhiliklari, iiretkenliginin azalmasi, yaglanmaya karsi korku, yashlikta ki
bagimlilik, yaslilarm morbidite ve mortalite oranlar1 gibi birgok evrensel etmen sebep olabilir. Yapilan
calismada hemsirelerin olumlu tutum sergilemelerinde, Tiirk aile yapisinda biyiiklere saygi, hosgori,
nezaket gibi kurallarin 6gretilmesi etkili olmus olabilir.

Bir dizi degisken, hemgirelerin yashlikla ilgili tutumlarinin potansiyel yordayicilari olarak incelenmistir,
en sik aragtirilanlar yas, cinsiyet ve egitim diizeyidir. Hemsirelerin demografik 6zelliklerinin yagliya olan
tutumu etkiledigine dair calismalar vardir (4, 8) ancak hicbiri tutarli 6ngoriicii degildir. Ornegin iki
calisma erkeklerin kadinlardan daha olumlu tutuma sahip oldugunu vurgularken (10,22), {i¢ ¢alisma
etkisiz oldugunu bildirmistir (5, 20, 21).

Yasli insanlarla ve yaslanma bilgisiyle ¢aligma tercihi, yaslt insanlara yonelik olumlu tutumlarla iliskili
gibi goriinmektedir (12). Liu ve arkadaglar1 yashyla ¢aligmaya istekli olan hemsirelerin yasliya yonelik
tutumunun pozitif oldugu, dolayisiyla yasli insanlarla ¢aligmayi taahhiit eden hemsirelere giderek daha
fazla ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir (9). Asiret ve arkadaslari, hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, ekonomik durumu, aile yapisi, ayni evde yagl ile yasama durumu gibi degiskenleri ile yagliya
yaklasimi arasinda iligki bulmamuistir (20). Benzer olarak Bulut ve Cilingir ¢caligmalarinda, hemsirenin
demografik verileri ve tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bulmamistir (21). Arastirmada hemgirelerin
demografik 6zellik ve degiskenleri yasliya olan tutumu etkilememistir. Arastirma kapsamina tek bir
hastanenin ele alinmasi, hemsirelerin birbirini taniyor ve etkiliyor olmasi, yas ortalamasi ve egitim
diizeyinin benzer olmasi, hemsirelerin bilgi ve tecriibelerinin yakin olmasi gibi faktérler sebep olabilir.
Hemgsirenin diisiince ve yargisi yasliya yonelik tutum ve davraniginin yordayicisidir (22). Arastirmada
hemsireler yaglilarin birbirinden farkli oldugunu ve yaglilarla i¢ ice olan g¢evre giizel oldugunu agirlikl
olarak ifade etmislerdir. Bin dokuz yiiz doksan bes’li yillarda yapilan bir calismada hemsireler, yaslilari
gecimi zor, sikdyetci, uyumsuz, rahatsiz bireyler olarak tanimlamislardir (23). iki bin on bes yilinda
yapilan bir ¢alismada hemsirelerin yaslilik algisini sefkat, hastalik, gii¢siizliik, yalnizlik, bagimlilik ve
cocuk ruhluluk gibi terimler karsilamistir (20). Bu yillar arasinda ki degisim yasliya kars1 olumsuz
tutumun biraz daha 1limli olmakla birlikte devam ettiginin gostergelerindendir. Primer bakim veren belli
standartlarda egitim alan hemsirenin tutumu yash refahini hi¢ siiphesiz artiracaktir. Arastirmada
hemsirelerin olumlu diisiince yapisma sahip olmasi, bakim veren hemsirenin yasliya, yasliliga olan
duyarliligimdan, profesyonel gecmisini ve aldig1 hemsirelik egitimden kaynakli olabilir

Sonug olarak bu arastrma gostermistir ki hemsirenin yasliya tutumu yiiksek denebilecek nitelikte
olumludur. Fakat diger aragtirmalar ve ilgili degiskenler birbiri ile tutarli degildir. Hemsirelerin yargilar1
toplumsal tutumlardan bagimsiz degildir. Toplumun hakim tutumu ve kiiltiirel mirasm etkisi
kaginilmazdir. Nitekim arastirmalarda yash insanlara karsi tutum, baska iilke, sehir hatta hastanelerde
kiiltiirel normlar1 yansitan farkliliklar gostermektedir.

Yapilan arastirma, literatiirlerde hemsirelerin yaslhiya yonelik pozitif tutumu oldugunu gosteren
caligmalar1 destekler niteliktedir. Yasliya karst tutum bireyin yetistigi toplumun kiiltiirel yapisindan
etkilendigi unutulmamali, evrensel ve kapsayici boyutta yapilacak arastirmalarla yasliya olan tutumun
nelerden etkilendigi kiiltiirel yap1 goz oniine alinarak aragtirmalidir.

5. Sonug

Hastanede ¢alisan hemsirelerin yaglilara kars1 bakis a¢ilarmin pozitif oldugu saptanmistir. Hemsirelerin
sosyo-demografik ve g¢alisma yasamina iligkin 6zelliklerin etkili olmadigi belirlenmistir. Hemsirenin
yasliliga iligkin bilgi ve egitiminin artirilmasi, yasl hastalar1 anlamaya yardime1 olacak, olumlu tutumlari
ve bakimin kalitesini artiracaktir. Hemsirelerin yasliya karsi olumlu tutumu hastaneye tekrarl yatislarini
onleyebilecek ya da geciktirerek ekonomiye ve saghga pozitif katki saglayacaktir. Hemsirelerinin
tutumlarmi ve ilgili faktorleri arastiran iyi tasarlanmis ¢alismalara ihtiyag vardir.
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