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Abstract

As in every sector, the concept of social responsibility is one of the factors that it considers important in
the marina tourism in terms of customers' buying decisions. The aim of this study is to determine the
expectations of private and commercial boat owners, who are the customers of marina businesses, from
marina enterprises in terms of social responsibility. For this purpose, a private and commercial boat
owners serving from a marina operating in Bodrum were surveyed and their expectations from marina
businesses in terms of social responsibility were put forward. Totally 58 private and 52 commercial yacht
owners were surveyed. According to the results of the research, it is understood that both private and
commercial boat owners want the marina enterprises to carry out social responsibility activities related
to the protection and cleanliness of the sea. According to the data obtained from the survey, both
commercial yachts and private yacht enterprises want marina enterprises to carry out activities related to
underwater and overwater sports and also to sponsor such activities. In addition, both groups expect
activities to be carried out for the protection of sea creatures.
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Deniz Turizm Isletmeciliginde Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri Kapsaminda Yat Sahiplerinin Marina
Isletmelerinden Beklentilerinin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma

Ozet

Sosyal sorumluluk kavrami her sektorde oldugu gibi deniz turizm isletmeciligi sektoriinde de
miisterilerin satin alma karar1 verirken dnemli gordiigii ve isletmelerden bekledigi faktorler igerisinde yer
almaktadir. Bu arastirmanin amaci marina igletmelerinin miisterisi olan 6zel ve ticari tekne sahiplerinin
sosyal sorumluluk anlaminda marina isletmelerinden beklentilerini belirlemektir. Bu amagla Bodrum’da
faaliyet gosteren bir marina isletmesinden hizmet alan 6zel ve ticari tekne sahiplerine anket uygulanmis
ve sosyal sorumluluk anlaminda marina igletmelerinden beklentileri ortaya konulmustur. Toplam 58 6zel
ile 52 ticari yat sahibine anket uygulanmigtir. Aragtirma sonuglarina gére hem 6zel hem de ticari tekne
sahiplerinin marina isletmelerinden oncelikli olarak denizin korunmasi ve temizligi ile ilgili sosyal
sorumluluk faaliyetleri yiiritmesini istedikleri anlasilmaktadir. Yine anketten elde edilen verilere gore
hem ticari yat isletmeleri hem de 6zel yat isletmeleri marina isletmelerinden sualt1 ve suiistii sporlarina
iliskin faaliyetler gerceklestirmelerini ve bu tiir faaliyetlere de sponsor olmalarini istemektedirler. Ayrica
her iki grup da deniz canlilarmim korunmasina yonelik faaliyetler gerceklestirilmesini beklemektedirler.

Anahtar Kelimeler: deniz turizm isletmeciligi, sosyal sorumluluk, marina ve yat isletmeleri
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1.Giris

“Firmalarin mevcut ve potansiyel miisterilerinin istek ve ihtiyaglarmin belirlenmesi konusunda yapilan
bir¢ok pazar arastirmasi, degisen diinya ile birlikte giinden giine farkliliklar gosterebilmektedir. Ge¢gmis
yillara bakildiginda tek amacin kar maksimizasyonunu saglayabilmek oldugu, kabul goren bir goriis idi.
Yatrimcilar biitin  paydaslar arasinda daha fazla hak sahibi olduklarindan ve isletmeden kar
beklemelerinden otiirli kar maksimizasyonu, isletmeler igin tek dnemli hedef olarak goriiliiyordu” (Ay,
2003; Tandogan, 2009). Ancak “giliniimiiz kosullarinda sadece kar maksimizasyonunu hedeflemenin
yetersiz oldugu bunun yani sira topluma, denize, dogaya ve ¢evreye daha duyarli olunmasi gerektigi ve
tiiketicileri isletmeye c¢ekmek igin sadece kar maksimizasyonunun hedeflemenin yanlis oldugu
anlasilmaktadir ve giinlimiizde miisterileri isletmeye ¢ekmek i¢in ve daha duyarl bir isletme olmak i¢in
sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem verilmesi gerektigi anlagilmistir”(Tandogan, 2009). Bu agidan
sosyal sorumluluk son yillarda isletmecilerin ve arastirmacilarin {izerinde durdugu konularm,
uygulamalarin, faaliyetlerin ve arastirmalarin basinda gelmektedir.

Pazarlama ve uluslararasi pazarlama anlaminda da firmalar yiriittikleri sosyal sorumluluk
kampanyalarimi ve faaliyetlerini pazarlama bilesenleri i¢cerinde miisterilerine gostermektedirler. Ciinkii
“sosyal sorumluluk kampanyalar1 ve faaliyetleri, firmalarmin siirekli degisen ve kendini yenileyen pazar
kosullarina ve miisteri istek ve ihtiyaclarina uyum saglamasinin asamalarindan biridir” (Tandogan,
2009). Bu baglamda “sosyal sorumluluk kampanya ve faaliyetleri miisterileri isletmeye ydnelten,
mevcut ve potansiyel miisterilerin de dikkatini ¢eken Onemli 6geler arasinda yer almaktadir. Artik
giintimiiz tiiketicileri denize, gevreye, yesile, canlilara ve dogaya zarar veren, tarihi ve kiiltiirel unsurlara
gereken 6zeni barindirmayan mal ve hizmet iireten isletmelere kars1 tepkili olmakta ve satin aldiklart mal
ve hizmetin fiyat1 ve kalitesi kadar isletmenin sosyal sorumluluk kapsaminda neler yaptig1 konusuyla da
ilgilenmektedirler” (Tandogan, 2009).

Bu baglamda deniz turizm alaninda faaliyet gdsteren marina igletmelerinin mevcut ve potansiyel
miisterisi olan ticari ve 6zel yat isletmelerinin igletmeye ¢ekilmesinde sosyal sorumluluk faaliyetlerine
verdikleri 6nem ve yat isletmelerinin bu agidan hangi unsurlara 6nem verdikleri 6n planda tutulmalidir.
Bu acidan bu arastrmada da 6zel ve ticari teknelerin bir marina isletmesinden sosyal sorumluluk
anlaminda neleri bekledikleri belirlenmeye ¢alisilmis ve her iki grubun beklentileri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farkliligm bulunup bulunmadig: ortaya konulmaya c¢alisiimistur.

2.Sosyal Sorumluluk Kavrami

Giinlimiizde isletmelerin hedef pazarlarda rekabet belirleyicilerinden ve farklhilastrma strateji ve
politikalarindan biri de sosyal sorumluluktur. Bir tanima gore “sosyal sorumluluk igletmenin ekonomik
faaliyetlerinin onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, ¢alisanlar, tiiketiciler, rakipler ve nihayet tiim toplum)
higbirinin menfaatlerine zarar verilmeden ydnetilmesidir. Isletmenin ekonomik ve hukuki sartlara, is
ahlakina, isletme i¢i ve dis1 kisi gruplarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi giitmesi demektir”
(Karakadilar, 2001°den aktaran Minareci, 2007). Kurumsal sosyal sorumluluk, “bir iir{inii, bir igletmeyi
ya da markay ilgili bir sosyal amag veya soruna, karsilikli fayda saglamak iizere baglayan stratejik bir
konumlandirma ve pazarlama arac1” olarak tanimlanmaktadir”(Ulger, 2001). Diger bir tanimda ise:
Kurumsal sosyal sorumluluk; paydaslarin kendi ¢ikarlar1 yaninda bir biitiin olarak toplumun mutluluk ve
huzurunun korunmasi, daha yasanabilir bir yasamin saglanmasi doganin, ¢evrenin ve denizin
korunmasina iliskin faaliyetleri yapma mecburiyeti ile ilgilidir” (Ozdevecioglu, 1997). Dolayisiyla
sosyal sorumlulugun altinda yatan konu isletmelerinin topluma yonelik bu anlamda neleri yaptiklar: ve
yapacaklar1 yatmaktadir. “Toplum boyutunda kurumlarin faaliyetlerini siirdiiriirken toplumun menfaatini
de 6n planda tutmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Boylece kurumsal sosyal sorumlulukta taraflar; kurum,
miisteriler ve toplum olmaktadir” (Kurtoglu, 2001). Ornegin bir marina isletmesi sosyal sorumluluk
anlamindaki temel amaci sadece miisterisi olan yat isletmelerine yonelik sosyal sorumluluk kampanya
ve faaliyetleri yiiriitmemesi ayn1 zamanda toplumunun huzurunu, mutlulugunu ve refahin1 da dikkate
alacak sosyal sorumluluk kampanya ve faaliyetleri yiiriitmesidir. “Kurumsal sosyal sorumluluk;
toplumsal yasamin bir geregi olarak ortaya ¢ikan sorumluluk kavraminimn, degigen sartlara bagli olarak
boyutlarinin artmig ve genislemis sekli olarak goriilmektedir”(Bayrak, 2001).

Argiliden (2002) “sosyal sorumluluga 6nem veren isletmelerin kazanclarini agagidaki sekilde
siralamaktadir”;

- “Isletmenin marka degeri ve dolayisiyla pazar degeri artar.
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- Daha nitelikli personeli cezp etme, motive etme ve tutma imkani dogar.

- Kurumsal 6grenme yaraticilik potansiyeli artar.

- Ogzellikle bu konularda hassas yatirimcilara ulasma imkani olustugundan, gerek hisse degerleri
artar, gerekse bor¢lanma maliyetleri diiser.

- Yeni pazarlara girmekte ve miisteri sadakati saglamada 6nemli avantajlar elde edilir.

- Uretkenlik, verimlilik ve kalite artiglar1 yasanr.

- Risk yonetimi daha etkin hale gelir.

- Toplum ve kural koyucularm, isletmelerin goriisiine 6nem vermesi saglanir”

3.Yontem

Bu aragtirmanin amact marina igletmelerinin miisterisi olan ticari ve 6zel yat isletmelerinin sosyal
sorumluluk kampanya ve faaliyetleri baglaminda marina isletmelerinden beklentilerinin belirlenmesidir.
Bu arastirma sonuglarinin marina igletmelerine sosyal sorumluluk faaliyetlerini belirlemeleri konusunda
ipuclar1 verecegi ve hedef pazarini olusturan ticari ve Ozel yat isletmelerinin sosyal sorumluluk
anlaminda beklentilerini tanimlamalar1 konusunda fikir verecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastrmanm ana kiitlesini Bodrum Bolgesi’nde faaliyet gosteren ticari ve 6zel yat isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirma pilot bir ¢alisma &zelligi tagimaktadir. Arastwrmada yat sahiplerinin is
yogunlugu, bazilarinin cevaplamak istememeleri, zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle tesadiifi olmayan
ornekleme yontemi kullanilmis ve katilimcilar kolayda 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Toplam 58
Ozel ile 52 ticari yat sahibine anket uygulanmistir. Arastirmada yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir.
Cevaplayicilarin anketteki sorulara 1: Hi¢ 6nemli degil 5: Cok 6nemli olacak sekilde cevaplamalari
istenmistir. Bu boliimde Karahan (2006) ve Tandogan (2009)’nin ¢alismasinda kullandig1 dlgekten
yararlanilmustir. Veri toplama islemi 11 Nisan — 14 Temmuz 2017 ve 10 Nisan-25 Agustos 2018 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Aragtirma siirecinde elde edilmis olan veriler SPSS 15.0 paket programu ile
analize tabi tutulmus cevaplandirilmasi zor soru bulunup bulunmadigini test etmek {izere 11 ticari ve 14
6zel yat sahibine 0n test uygulanmis ve uygun diizeltmeler yapilmistir. Hipotezin test edilmesinde Mann-
Whitney U testi kullanilmigtir. Arastirmanin hipotezi sdyledir;

Hi: Sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda yat isletmelerinin marina igletmelerinden beklentileri
yat sahipligine gore farklilik gostermektedir.

4.Bulgular

4.1 Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Anketi cevaplayanlarm 19’u (%17,3) kadm, 91°1 (%82,7) erkektir. Cevaplayicilarn altis1 (%5,5) 18-25
yas araliginda, 14’1 (%12,7) 26-35 yas araliginda, 30’u (%27,3) 36-45 yas araliginda, 32’si (%29,1) 46-
55 yag araliginda ve 28’1 (%25,5) 56 yas ve tstiidiir. Cevaplayicilarin 28’1 (%25,5) bekar ve 82’si (%74,5)
evlidir. Egitim diizeyi agisindan; cevaplayicilarm 13’4 (%11,8) ilk/ortaokul, 19’u (%17,3) lise, 25’1
(%22,7) onlisans, 32°si (%29,1) lisans ve 21’1 (%19,1) lisansiistiidiir.

4.2 Sosyal Sorumluluk Kampanya ve Faaliyetleri Kapsaminda Yat Isletmelerinin Marina
Isletmelerinden Beklentileri

Sosyal sorumluluk kampanya ve faaliyetleri kapsaminda 6zel ve ticari yat isletmelerinin misterisi
olduklar1 marina isletmelerinden beklentileri sorulmus ve asagidaki sonuglar elde edilmistir. Ayrica bu
beklentiler kapsaminda 6zel ve ticari yat isletmelerinin beklentileri arasinda istatistiksel agidan bir
farkliligmn olup olmadigi irdelenmis ve sonuglar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1 incelendiginde; hem 6zel hem de ticari tekne sahiplerinin marina isletmelerinden sosyal
sorumluluk faaliyetleri kapsaminda beklentileri arasinda birinci 6ncelikle denizin temizligi ve koruma
faaliyetlerinin oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda 6zel tekne sahiplerinin bu beklentisinin ortalamasi
4,67 ile ¢cok 6nemli ve ticari tekne sahiplerinin de ayni bigimde 4,80 ile ¢ok dnemli diizeyde oldugu
goriilmektedir. Yine Tablo 1’e gore sualt1 spor etkinlikleri ikinci sirada ve su iistii spor etkinlikleri de
ticiincii sirada yer almistir. Bu sonuca gore; marina isletmelerinin hedef pazarini olusturan yat
isletmelerinin marina igletmelerinden 6ncelikle denizcilige yonelik faaliyetler gergeklestirmelerini
istedikleri anlagilmaktadir. Arastirmanin hipotezine gore sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda yat
isletmelerinin marina isletmelerinden ‘konser’, ‘sanatsal’ ve ‘saglik’ faaliyetlerine iligkin beklentileri yat
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sahipligine gore farklilik gostermektedir. Ancak 6zellikle denizcilige yonelik faaliyetlerin ilk siralarda
yer almasi ve tekne sahipligi bakimindan beklentiler arasinda bir farkliligin olmamas: dikkat ¢ekicidir.

Tablo 1: Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Kapsaminda Yat isletmelerinin Marina Isletmelerinden

Beklentileri

® = o =

a1 5Es

RS =g Mann-Whitney U Testi

O wn n

Ozel Ticari
Sosyal Sorumluluk st
f;lahiletlerlne Yonelik ont ' ont Std. Mean Mean Asymp: Sig.
Ifadeler - | Sapm " | sapma Rank Rank (2-tailed)
a
Kiltiirel Mirasin 3,706 | 1,108 | 3,634 | 1,0205 | 5657 | 5431 700
Korunmasi.
Denizin Temizligi ve 4672 | 6592 | 4,807 | 44451 | 538 | 57,38 402
Koruma Faaliyetleri
Kiiltiirel Faaliyetler 3,569 | 1,094 | 3,730 | 1,0500 53,28 57,97 ,425
Konser Faaliyetleri 3,069 | ,8758 | 3,692 | ,98097 46,38 65,67 ,001
Cevreyi ve Dogay1
Koruma Faaliyetleri 4172 | ,8612 | 4,365 | ,68682 52,75 58,57 ,301
Sanatsal Faaliyetler 3,241 | 1,048 | 3,711 | 1,0353 48,95 62,81 ,018
Denizcilik Egitimi 4,344 | 8068 | 4,192 | ,76795 58,60 52,04 ,242
Sualt1 Sporlar1
. . 4,604 | ,6738 | 4,500 | ,70014 55,74 55,23 ,354

Faaliyetleri
I‘?‘dm ve Cocuklarin 3,793 | 1,038 | 3,750 | 1,0641 | 5598 | 54,96 861
orunmasi.
Deniz Canlilarin 4,413 | 6762 | 4,250 | ,73764 | 58,57 52,08 243
Koruma
Suiistii Sporlar1
Faaliyetleri (Ralli, 4517 | ,6816 | 4,384 | ,69038 59,22 51,35 , 141
yelken yarislar1 vb.gibi)
Saglik 4,448 | ,6798 | 4,134 | ,76770 61,33 49,00 ,028
Croanbach’s Alpha:0,7768

5. Sonug

Son yillarda marina isletmelerinin sayisinin artmasi ile birlikte isletmeler arasindaki rekabetinde
yogunlagmaya basladig1 goriilmektedir. Dolayistyla bu rekabet marina isletmelerini rekabet avantaji
saglamak iizere miisterilerinin istek ve ihtiyaglarini analiz etmeye ve buna bagli hizmetlerinde
farklilagtirma ve ¢esitlendirme yapmaya itmektedir. Bu farklilagtirma stratejilerinden biri de giiniimiiz
pazarlama anlayisinda kuskusuz sosyal sorumluluga bagli faaliyetler ve kampanyalardir. Bu baglamda
marina isletmelerinin miisterisi olan 6zel ve ticari tekne sahiplerinin; sosyal sorumluluk baglaminda bir
marinayi tercih ederken nelere 6nem verdikleri ve beklentilerinin neler oldugu énemli olmaktadir. Bu
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aragtirmada da yat isletmelerinin marina isletmelerinden sosyal sorumluluk anlaminda neleri
bekledikleri, hangi konulara 6nem verdikleri ve bunlarin 6nem diizeyini tespit etmenin yani sira tekne
sahipligi agisindan istatistiki olarak farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye ¢aligilmistir.
Arastirmada elde edilen verilere gére hem ticari tekne sahipleri hem de 6zel tekne sahipleri marina
isletmelerinden oncelikli olarak kirliligin 6nlenmesi, denizin korunmasi ve temizligi anlaminda sosyal
sorumluluk faaliyetleri diizenlemelerini istemektedirler. Ger¢ektende kirletilmis bir deniz hem marina
isletmelerine hem de tekne sahiplerine biiyiik zarar verir. Ciinkii ticari tekneler anlaminda turistler temiz
koylar1 temiz plajlar1 tercih ederler. Kirli bir deniz ticari tekne sahiplerinin iglerini kaybetmelerine dahi
sebep olabilir. Ozel tekne sahipleri i¢in de bu dnemlidir. Ciinkii bir 6zel tekne sahibi de denizi temiz bir
marinay1 tercih edecektir. Dolayisiyla bu sonucun en 6nemli beklenti olarak ¢ikmasi anlamlidir.

Yine anketten elde edilen verilere gore hem ticari yat igletmeleri hem de 6zel yat isletmeleri marina
isletmelerinden sualt1 ve suiistii sporlarina iligkin faaliyetler gerceklestirmelerini ve bu tiir faaliyetlere de
sponsor olmalarini istemektedirler. Ayrica her iki grup da deniz canlilarmin korunmasina yonelik
faaliyetler gerceklestirilmesini beklemektedirler. Bu sonuglara gore marina isletmeleri; miisterisi olan
yat isletmelerinin bu beklentilerini g6z 6niinde bulundurmali ve onlarin istek ve ihtiyaglarma gore sosyal
sorumluluk kampanya ve faaliyetler diizenlemeli ve buna yonelik strateji ve politikalar belirlemeli ayrica
tutundurma faaliyetlerine bunlar1 da eklemelidirler.
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