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Abstract

Disasters as social dimension; humanity is at the forefront, volunteer work is carried out and people are
exposed to various forms of exposure, and society is forced to cling. The first and foremost need to have
information about disaster-affected regions, to carry out work on the minimum requirements of disasters,
and to support local, national and international support is to be aware of the dimensions of disasters.
Today, technology, entertainment, communication, complaints, support and so on. There are many
applications designed for social sharing purposes.

This study was conducted in order to evaluate the views of the use of these applications, which entered
our life as social media, in disaster and emergency situations. Within the scope of the study, a
questionnaire including 15 questions for using 6 social media for demographic information was prepared.
The questionnaires were organized in the form of Google Forms and were delivered to a total of 712
participants from various professional groups, age groups and various social networks on social
networks, filled by volunteers to give support.

As a result, social media, which has become an indispensable part of today's society, has information
about the needs of disasters in disasters, providing help and support to the disaster area, getting instant
news from disaster area, being aware of the safety of family members in the region, it is an undeniable
fact that it has the capacity to support information management in disasters.
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Afetlerde Sosyal Medya Kullanim

Ozet

Afetler sosyal boyut olarak; insaniyet duygusunun on plana ¢iktig1, goniillii caligmalarimn yiiriitiiliip ¢esitli
sekillerde maruziyet yasayan insanlara destek saglandigi, toplumlarin kenetlenmek zorunda oldugu
zamanlardir. Afet yasayan bolgeler hakkinda bilgi sahibi olmak, afetzedelerin asgari gereksinimlerine
yonelik ¢aligmalar yiiriitmek, yerel, ulusal ve uluslararast anlamda destek saglamak i¢in ilk anda en
onemli ihtiyag afetin boyutlar1 hakkinda haberdar olmaktir. Giiniimiizde teknoloji, eglence, iletisim,
sikayet, destek vb. amaclarla sosyal paylagimlara yonelik olusturulmus pek ¢ok uygulama mevcuttur.
Bu c¢alisma hayatimiza sosyal medya olarak giren bu uygulamalarm afet ve acil durumlarda
kullanimlarina yonelik goriisleri degerlendirmek amaciyla yiiriitiilmiistir. Caligma kapsaminda
demografik bilgilere yonelik 6 sosyal medya kullanimma yonelik 15 soru igeren anket formu
olusturulmustur. Anket Google Form seklinde diizenlenip sosyal aglar lizerinden ¢esitli meslek gruplari,
yas gruplar1 ve ¢esitli illerden toplam 712 katilimciya ulastirilmis, destek vermeye goniillii katilimcilar
tarafindan doldurulmustur. Anket formlari degerlendirildiginde bir afetten sonraki ilk 72 saatte, sosyal
medyay1 aile, arkadaglar ve topluma yardim etme yollar1 bulmak i¢in (goniilliliik, bagislar, siginaklar
vb.) kullananlarin %75,2’si, kurtarma g¢aligmalariyla ilgili bilgi edinmek igin kullananlarin %63,5°1,
goniillii destek i¢in bilgi edinmek amaciyla kullananlarin %68,8’1 daha 6nce afet yasamadigini ifade
etmistir.
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Sonug olarak giiniimiiz toplumunun vazgeg¢ilmez bir pargasi haline gelmis olan sosyal medyanin afetlerde
afetzedelerin ihtiyaglar1 hakkinda bilgi sahibi olmak, afet bolgesine yardim ve destek saglamak, afet
bolgesinden anlik haberlere ulagmak, bolgedeki aile {iyelerinin giivenliginden haberdar olmak vb.
konularda afetlerde bilgi yonetimine destek niteligi tasidig1 yadsimnamaz bir gergektir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Sosyal Medya, Iletisim

1. Giris

Giiniimiizde Internet (e-posta vd.), telefon, radyo, televizyon, uydular, bilgisayarlar (internet) en énemli
iletisim araglari olarak hayatimizda yaygin olarak yer almaktadir. (Soydan ve Alpaslan, 2014) Toplumun
biiyiik bir kesimi tarafindan yogun bir kullanim oranmna kavusan internet ve sosyal medya, iletisim
aligkanliklarimiza ve hatta yasam bi¢imlerimize yon verir hale gelmistir. (Y1ldiz ve Demir, 2016) Ayrica
teknolojinin kurumlara sundugu en Onemli avantajlardan biri istedikleri zaman, istedikleri anda
milyonlarca kisiye o ‘an’1 zaman, mekan fark etmeksizin aktarabilmeleridir. (Altincik ve Yasar, 2017)
Afet yonetimi agisindan bakildiginda ise bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi etkin bir afet yonetim
sistemi i¢in daha iyi karar verme ve bilgi iiretimine yardimci olmaktadir. (Tarhan ve Aydin, 2017) Afet
bir yoniiyle “rutinin digina ¢ikma” olarak tanimlanabildigi i¢in, afet sartlarinda olusan insan davraniglari
da alisildik degildir. Bu nedenle afetin toplumsal olarak nasil algilandigi ne kadar hizli kavranirsa,
ihtiyaclarin karsilanmasi ve krizin yonetilmesinde hayati 6neme sahip sonraki adimlarin planlamasi o
kadar isabetli yapilabilir. (Sar1 ve Aksu, 2012)

Sosyal Medya

Teknolojinin hizla gelistigi gliniimiizde iletisim araclar1 ve kullanilan uygulamalar da cesitlenmektedir.
(Karal vd., 2017) Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu hizli gelismelerle yasanan dijital devrim, giinliik
yasamda, iletisimde ve bilginin aktariminda ¢cok 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Medya ve iletisim
teknolojilerinin hayatimizda oynadiklar1 rol ise buna paralel olarak hizla artmaktadir. (Solmaz ve
Gorkemli, 2012) 2000’li yillardan bu yana iletisim sistemleri alaninda 6nemi gittik¢e artan sosyal
medyay1 kullanan kullanicilar, internet ortaminda arkadaslariyla goriisebilmekte, sohbet edebilmekte,
bilgi, belge, fotograf, etkinlik ve video paylasabilmekte, bu suretle de sosyal ¢evresini sanal ortama
tagimaktadirlar. (Y1ldiz ve Demir, 2016) Sosyal medya, i¢inde yasadigimiz bu hizli ve dijital donemlerin
tanimlanmasini saglayacak en onemli Orneklerden birisidir. (Yarar, 2017) "Sosyal medya" terimi,
insanlarin bilgi aligverisinde bulunmalarini, arkadas, meslektas ve ailelerle iletisim halinde olmalarin1 ve
toplumda devam eden her tiirlii olay1 takip edip paylagsmalarini saglayan Internet tabanli uygulamalari
ifade etmektedir. (Lindsay, 2011; Mentes, 2013)

Tablo 1: Sosyal Medya Tipi ve Ornekleri

Sosyal Medya Tipi Ornekleri

Bloglar Blogger, WordPress

Mikro-bloglar Tumblr, Twitter

Resim\Video Paylagim Platformlari Flickr, iTunes Podcasts, Youtube, Pinterest
Sosyal\Profesyonel Aglar Facebook, Google+, Linkedln, MySpace
Video\Mesaj Sohbet Aglar Skype, AIM, mobil mesajlar

Wiki’ler Wikipedia, Wikispaces

Kaynak: START. (2012). Social Media Use during Disasters: A Review of the Knowledge Base and Gaps,
National Consortium for the Study of Terrorism and Responses to Terrorism. A Department of Homeland
Security Science and Technology Center of Excellence.

Afet Ve Acil Durumlar i¢in Sosyal Medya

11 Eyliil Saldirilarinda baskin haber kaynagi olarak televizyon kullanilmig, Amerikalilarin yarisindan
fazlas1 saldirilar1 televizyondan 6grenmistir. Haberlerin geleneksel medya {izerinden halka sunulmasi
sonucu izleyiciler, yakinlar1 ve varliklar: hakkinda giivence ve bilgi talep etmis bu captaki bir faaliyet
sonucu iletisim aglarinda ¢cokme meydana gelmistir. (Silverstone, 2004; START, 2012) Gliniimiiz sartlar1
icin de afetler sirasinda biiyiik capta iletisim talebinin olacag asikardir. insanlarm aileleri, yakin gevreleri
ve varliklarindan haberdar olmaya ¢aligmalari kabul edilebilir olmakla beraber afetin ikincil etkisi olarak
iletisim aglarindaki arizalar1 ve yogunluktan dolay1 olusmas1 muhtemel aksakliklar1 géz ardi etmemek
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gerekmektedir. 21. yy *daki teknolojik gelismeler, iletisimi hi¢ olmadigi kadar kolaylastirmis, geleneksel
medya alternatifi olarak sosyal medya ve dijital yaymnlarin getirdigi hiz, giiniimiiz toplumunun haber
alma beklentisinin ¢itasini dnemli Olgiide yiikseltmistir. (Karaagag, 2013) Amerika’nin afet orgiitii
FEMA’nin (Federal Emergency Management Agency) sosyal medya smifinin ana mesaji: ‘herkese
sosyal medya ile erisemezsiniz, ancak diger iletisim tiirleri ile birlikte kullanildiginda, bir topluluk
icindeki erisimi en iist diizeye ¢ikarabilir’ seklindedir. (Williams at al., 2013) Ozellikle afet
haberlesmesinde uluslararas1 alanda geleneksel medyanmn yaninda sosyal aglar da kullanilmaya
baslanmigtir.

2010 Haiti depreminden sonra, Twitter insanlarin depremle ilgili olarak birbirleriyle etkilesime gegtigi
ana saha olmustur. Twitter, temelde yardim malzemesi tedariki ve saglik hizmeti talebi i¢in kullanilmis,
afetle ilgili haberlere ulasmak igin ise geleneksel medya kullanilmigtir. 2009 HIN1 influenza salgininda
ise asinmn yerini duyurmak i¢in Twitter kullanilmistir. (Merchant at al., 2011; START, 2012) 2011
Tuscaloosa ve Joplin Tornadolarinda halkin afet bilgi kaynagi sosyal medya olmus, ayrica yardim
saglamak, yeniden insa agsamas1 hakkinda fikir beyan etmek, goniilliilik vb. faaliyetler i¢in iletisim arac1
olarak sosyal aglar kullamlmistir. (START, 2012)

Ozetle 2001 Saldirilar1 ve 2005 Katrina Kasirgasi sirasinda sosyal medya haber alma kaynagindan ziyade
yardim hizmetlerine yonelik, 2010 Haiti Depreminde yakinlardan haber almaya yonelik, 2011
Tuscaloosa ve Joplin Tornadolar1 sirasinda ise ana haber kaynagi olarak kullanilmustir.

Acil durumlarda, sosyal medya (bloglar, mesajlasma, Facebook, Twitter vb. siteler) yedi farkli sekilde
kullanilmaktadir: (Alexander, 2014)

Kamuoyu tartigmasimni dinlemek,

Durumlari izlemek,

Acil durum miidahalesini ve yonetimini genisletmek,

Kitle-kaynak kullanimi ve igbirlik¢i kalkinma,

Sosyal uyumu yaratmak,

Nedenleri (hayirsever bagislar dahil) ilerletmek

Aragtirmayi gelistirmek.

[letisim stratejisi belirlenirken sosyal medya ile ilgili olarak kriz yoneticilerinin dikkat etmesi gereken iig
temel unsur bulunmaktadir: (Karaagag, 2013)

AV NN N N NN

1. Sosyal medyada olaganiistii durumlara yonelik bir haberin kamuya acik bir agda ¢ok
hizli yayilacaginin bilincinde olmalidir.

2. Kurum ¢aliganlarmin da haber yayilmasinda aktif rol oynayabilecegi unutulmamahdir.
3. Sosyal medya; haber yayilmasinda bir risk faktorii oldugu kadar genis alan iletisiminde

olumlu etki yaratma arac1 olarak kullanilabilir.

Afet ve Acil Durumlarda Sosyal Medya Kullaniminin Avantajlan

Sosyal medyanin hiz ve hareketlilik alaninda avantajlar1 ve diisiik maliyeti vardir. (Williams at al., 2013)
Ayrica sosyal medya kullanimi ile afet yoneticileri etkilenenlerden anlik bildirim alma firsati, hedef
kitleleriyle minimum araci {izerinden iletisime ge¢me sansi, geleneksel medyaya gére daha maliyetsiz
iletisim imkani, hedef kitleyle istedikleri her an iletisime ge¢me sansin1 elde etmislerdir. (Tokatl, 2016)

Afet ve Acil Durumlarda Sosyal Medya Kullaniminin Dezavantajlari

Sosyal medyanin olumsuz yonleri ise, sdylentileri yaymak, otoriteyi zayiflatmak ve terérist eylemleri
desteklemek seklinde siralanabilir. (Alexander, 2014) Halkin felaket iletisimi i¢in sosyal medyayi
kullanamayacagi baslica nedenlerini ortaya koymaktadir: (1) gizlilik ve giivenlik korkusu, (2) dogruluk
endiseleri, (3) erisim sorunlar1 ve (4) bilgi eksiklikleri. (START, 2012)

2. Materyal Metot

Caligmanin amaci1 hayatimiza sosyal medya olarak giren uygulamalarmn afet ve acil durumlarda
kullanimlaria yonelik katilimc1 goriislerini degerlendirmektir. Caligmada; katilimeilarin yas, cinsiyet,
yasanilan sehir, meslek, afet yasama durumu ve afetlerde goniillii ¢alisma istekliligi vb. degiskenlerinin
afet ve acil durumlarda sosyal medya kullanimi hakkindaki goriisleri etkileyip etkilemedigine
bakilmigtir. Calisma tanimlayict nitelikte bir arastirma olup, verileri demografik bilgilere yonelik 6
sosyal medya kullanimina yonelik 15 soru igeren anket formu olusturularak toplanmistir. Anket Google
Form seklinde diizenlenip sosyal aglar tizerinden gesitli meslek gruplari, yas gruplar1 ve gesitli illerden
katilimciya ulastirilmistir. Arastirmanin evrenini sosyal medya kullanicilari; drneklemini ise galigmaya
katilmaya goniillii olan toplam 712 katilimer olusturmustur. Orneklem belirlenmesinde Krejecie ve
Morgan’m 1970 yilindaki c¢aligmalarinda olusturduklar1 6rneklem biiyilikligii belirleme tablosu
kullanilmusgtir.
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Verilerin analizi, SPSS 18.0 paket program ile yapilmistir. Yapilan anketlerde demografik verilerin
analizi i¢in frekans, yiizde dagilimi, aritmetik ortalama gibi istatistiksel analizler yapilmig tablolar ve
grafikler halinde gosterilmistir. Gruplarin dagilimlar1 varyans analizi ile degerlendirilmis, normal
dagilim gosteren parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda t-test, Oneway Anova testi giivenirlik
i¢in Reliability Analysis kullanilmigtir. Cronbach Alpha katsayis1 0,812 olarak bulunmustur. P degerinin
p<0,05 oldugu sonuglar istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

3. Bulgular
Tablo 2: Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 305 42,8
Kadin 407 57,2
Yas Frekans (n) Yiizde (%)
18-25 485 68,1
26-30 112 15,7
31-35 58 8,1
36 ve tizeri 57 8
Bolge Frekans(n) Yiizde (%)
Dogu Anadolu 88 12,4
Giineydogu Anadolu 52 7,3
i¢c Anadolu 58 8,1
Karadeniz 177 24,9
Marmara 141 19,8
Ege 48 6,7
Akdeniz 148 20,8
Meslek Frekans(n) Yiizde (%)
Egitim 131 18,4
Saghk 180 25,3
Giivenlik 36 5,1
Ticaret 38 5,3
Teknik 57 8
Calismiyor 270 37,9
Afet Yasama Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 264 37,1
Hayir 448 62,9
Goniilliiliik Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 574 80,6
Hayir 138 19,4
Twitter Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 296 41,6
Hayir 416 58,4
Instagram Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 608 85,4
Hayir 104 14,6
Facebook Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 474 66,6
Hayir 238 33,4
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Katilimeilarm %42,8°1 (305) erkeklerden, %57,2°si (407) kadinlardan olusmaktadir. Yaslara gore
degerlendirme yapildiginda ise; %68,1°1 (485) 18-25 yas araliginda, %15,7’si (112) 26-30 yas araliginda,
%8,1°1 (58) 31-35 yas araliginda ve %81 (57) 36 yas ve tzeridir. Katilimcilarm %12,41 (88) Dogu
Anadolu Bélgesindeki illerden, %7,3’ii (52) Giineydogu Anadolu Bélgesindeki illerden, %8,1’i (58) i¢
Anadolu Bolgesindeki illerden, %24,97u (177) Karadeniz Bolgesindeki illerden, %19,8’1 (141) Marmara
Bolgesindeki illerden, %6,7’si (48) Ege Bolgesindeki illerden, %20,8’1 (148) ise Akdeniz Bolgesindeki
illerden ¢aligmaya katilmistir. Katilimeilarin %18,4’0 (131) egitim sektoriinde, %25,3%i (180) saglik
sektoriinde, %5,1°1 (36) giivenlik sektoriinde, %5,3’1 (38) ticaret sektdriinde, %81 (57) teknik sektorde
calismakta, %37,9’u (270) ise ¢aliymamaktadir. Katilimecilara ge¢miste afet yasayip yasamadiklari
soruldugunda %37,1°1 (264) afet yasadigini ifade ederken, %62,9’u (448) herhangi bir afet yasamadigini
ifade etmistir. Afetlerde goniillii olarak calisip ¢aligmak istemedikleri soruldugunda ise %80,6°s1 (574)
goniillii olarak caligmak istedigini ifade ederken, %19,4’i (138) goniillii olarak ¢aligmak istemedigini
ifade etmiglerdir. Katilimcilara olasit bir afette hangi sosyal medya uygulamasmi kullanacaklari
soruldugunda %66,6’s1 (474) Facebook, %85,4’1 (608) Instagram, %41,6’s1 (296) Twitter kullanacagin1
ifade etmistir.

Tablo 3: Olasi Afetlerle Ilgili Haberlere Ulasma Kanali

Olasi Afetlerle Tlgili Haberlere Ulasma Kanah Frekans Yiizde (%)
TV 271 38,1

Online Haber Siteleri 169 23,7

Sosyal Medya 251 35,3
Gazete 14 2,0

Radyo 7 1,0

Katilimeilara olas1 afetlerle ilgili bilgilere ulagsma kanallar1 soruldugunda %38,1’1 (271) televizyonu,
9%23,7’s1 (169) online haber sitelerini, %35,3’l (251) sosyal medyayi tercih ettigini belirtmistir.

Tablo 4: Afetten Sonra Ilk 72 Saatte Sosyal Medyayt Kullanma Amaci

Afetten Sonra Ilk 72 Saatte Sosyal Medyay:r Kullanma Amaci SFrEKan Yiizde (%)
Goniilli destek i¢in bilgi edinmek 48 6,7

Dikkati afetten uzaklastirmak 3 4
Kurtarma ¢aligmalariyla ilgili bilgi edinmek 167 23,5
Ailenize, arkadaglarmiza ve toplumunuza yardim etme yollar1 bulmak 121 17.0

icin (goniilliliik, bagislar, siginaklar vb.)

Afetle ilgili giincel bilgilere ulagmak 294 41,3
Sevdiklerinizin giivenligi ile ilgili bilgilere ulagmak 62 8,7

Sosyal medya kullanmiyorum 17 2,4

Katilimcilara afetten sonra ilk 72 saatte sosyal medyay1 kullanma amaci soruldugunda %41,31 (294)
afetle ilgili giincel bilgilere ulagmak, %23,5’1 (167) kurtarma ¢alismalariyla ilgili bilgi edinmek, %17’si
(121) ise aile, arkadaglar ve topluma yardim etme yollar1 bulmak i¢in (goniilliilikk, bagislar, sigmaklar
vb.) sosyal medyay1 kullanacagini belirtmistir.
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Tablo 5. Afetten Sonra Ilk 72 Saatte Sosyal Medyay Kullanma Amacinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Bir Afetten Sonraki ilk 72 Saatte, Sosyal Cinsiyet X? P
Medyay1 Kullanmamzin Bashca Sebebi Erkek Kadin
Goniillii destek icin bilgi edinmek N 27 21
% 56,3 43,8
Dikkati afetten uzaklastirmak N 0 3
% 0,0 100
Kurtarma ¢alismalanyla ilgili bilgi N 82 85
edinmek % 49,1 50,9
Ailenize, arkadaslariiza ve N 57 64
toplumunuza yardim etme yollar % 47,1 52,9 20,52 002

bulmak icin (goniilliiliik, bagislar,

siginaklar vb.)
Afetle ilgili giincel bilgilere ulasmak N 115 179
% 39,1 60,9
Sevdiklerinizin giivenligi ile ilgili N 15 47
bilgilere ulasmak % 24,2 75,8
Sosyal medya kullanmiyorum N 9 8
% 52,9 47,1

Bir afetten sonraki ilk 72 saatte, sosyal medyay: sevdiklerinin giivenligi ile ilgili bilgilere ulagmak igin
kullananlarm %75,8’1, afetle ilgili giincel bilgilere ulasmak i¢in kullananlarin %60,9’u kadindir. Bir
afetten sonraki ilk 72 saatte, sosyal medyay1 goniillii destek icin bilgi edinmek i¢in kullananlarin %56,3’i
erkektir.

Tablo 6. Afetten Sonra Ilk 72 Saatte Sosyal Medyayt Kullanma Amacinin Afet Yasama Durumuna

Gére Dagilimi
Bir Afetten Sonraki Ik 72 Saatte, Sosyal Medyay1 Afet Yasama X? P
Kullanmamzin Bashca Sebebi Durumu
Evet Hayir

Goniillii destek icin bilgi edinmek N 15 33

% 31,3 68,8
Dikkati afetten uzaklastirmak N 0 3

% 0,0 100
Kurtarma ¢ahsmalaryla ilgili bilgi N 61 106
edinmek % 36,5 63,5
Ailenize, arkadaslarimiza ve toplumunuza N 30 91
yardim etme yollar1 bulmak i¢in % 24,8 75,2 17,53 ,007
(goniilliiliik, bagislar, siginaklar vb.)
Afetle ilgili giincel bilgilere ulasmak N 128 166

% 43,5 56,5
Sevdiklerinizin giivenligi ile ilgili bilgilere N 26 36
ulasmak % 41,9 58,1
Sosyal medya kullanmiyorum N 4 13

% 23,5 76,5

Bir afetten sonraki ilk 72 saatte, sosyal medyayi aile, arkadaslar ve topluma yardim etme yollar: bulmak
icin (goniilliiliik, bagislar, sigmaklar vb.) kullananlarm %75,2’si, kurtarma ¢aligmalartyla ilgili bilgi
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edinmek i¢in kullananlarin %63,5°1, goniillii destek i¢in bilgi edinmek amaciyla kullananlarm %68,8’1
daha 6nce afet yasamadigini ifade etmistir.

Tablo 7. Afetten Sonra Ilk 72 Saatte Sosyal Medyay: Kullanma Amacinin AFAD’t Takip Etme
Durumuna Gére Dagilimi

Bir Afetten Sonraki Ilk 72 Saatte, Sosyal Medyay1 AFAD X? P
Kullanmamzin Bashca Sebebi Evet Hayir
Goniillii destek i¢in bilgi edinmek N 37 11
% 77,1 22,9
Dikkati afetten uzaklastirmak N 2 1
% 66,7 33,3
Kurtarma ¢ahsmalaryla ilgili bilgi N 100 67
edinmek % 59,9 40,1
Ailenize, arkadaslariniza ve toplumunuza N 90 31
yardim etme yollar1 bulmak i¢in % 74,4 25,6 17,26 008
(goniilliiliik, bagislar, siginaklar vb.)
Afetle ilgili giincel bilgilere ulasmak N 165 129
% 56,1 43,9
Sevdiklerinizin giivenligi ile ilgili bilgilere N 39 23
ulagsmak % 62,9 37,1
Sosyal medya kullanmiyorum N 11 6
% 64,7 35,3

Bir afetten sonraki ilk 72 saatte, sosyal medyayi1 goniillii destek i¢in bilgi edinmek amaciyla kullananlar
%77,1’1, aile, arkadaslar ve topluma yardim etme yollar1 bulmak i¢in (goniilliilikk, bagislar, sigmaklar
vb.) kullananlarm %74,4°1, sevdiklerinin giivenligi ile ilgili bilgilere ulasmak igin kullananlarin %62,9’u
AFAD’1 sosyal medyada takip ettigini belirtmistir.

Tablo 8. Tablo 5. Afetten Sonra ilk 72 Saatte Sosyal Medyayt Kullanma Amacinin AKUT’u Takip
Etme Durumuna Gore Dagilimi

Bir Afetten Sonraki ilk 72 Saatte, Sosyal Medyay1 AKUT X? P
Kullanmamzin Bashca Sebebi Evet Hayir
Goniillii destek i¢in bilgi edinmek N 18 30
% 37,5 62,5
Dikkati afetten uzaklastirmak N 0 3
% 0,0 100,0
Kurtarma ¢alismalaryla ilgili bilgi edinmek N 39 128
% 23,4 76,6
Ailenize, arkadaslarimiza ve toplumunuza N 46 75
yardim etme yollar1 bulmak i¢in (goniilliiliik, % 38,0 62,0 18,58 ,005
bagislar, siginaklar vb.)
Afetle ilgili giincel bilgilere ulasmak N 68 226
% 23,1 76,9
Sevdiklerinizin giivenligi ile ilgili bilgilere N 17 45
ulasmak % 27,4 72,6
Sosyal medya kullanmiyorum N 1 16
% 59 94,1

Bir afetten sonraki ilk 72 saatte, sosyal medyay1 afetle ilgili giincel bilgilere ulagsmak i¢in kullananlarin
%76,9’u, kurtarma ¢alismalarryla ilgili bilgi edinmek i¢in kullananlari %76,6’s1, sevdiklerinin giivenligi
ile ilgili bilgilere ulagmak i¢in kullananlarin 72,6’s1 sosyal medya hesaplarinda AKUT u takip etmedigini
belirtmistir.
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Tablo 9. Afetten Sonra Ilk 72 Saatte Sosyal Medyay: Kullanma Amacinin Twitter Kullanim
Durumuna Gére Dagilimi

Bir Afetten Sonraki Ik 72 Saatte, Sosyal Medyay1 Twitter X? P
Kullanmamzin Bashca Sebebi Kullanim
Evet Hayir

Goniillii destek i¢in bilgi edinmek N 17 31

% 354 64,6
Dikkati afetten uzaklastirmak N 1 2

% 33,3 66,7
Kurtarma ¢alismalaryla ilgili bilgi edinmek N 55 112

% 329 671
Ailenize, arkadaslariniza ve toplumunuza N 54 67
yardim etme yollar1 bulmak i¢in (goniilliiliik, % 44,6 55,4 14,18 ,028
bagislar, siginaklar vb.)
Afetle ilgili giincel bilgilere ulasmak N 137 157

% 46,6 534
Sevdiklerinizin giivenligi ile ilgili bilgilere N 29 33
ulasmak % 46,8 53,2
Sosyal medya kullanmiyorum N 3 14

% 176 824

Bir afetten sonraki ilk 72 saatte, sosyal medyay1 kurtarma ¢aligmalariyla ilgili bilgi edinmek igin
kullananlarm %67,1°1, goniillii destek i¢in bilgi edinmek amaciyla kullananlarin %64,6°s1 sosyal medya

uygulamalarindan Twitter’1 kullanmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 10. Afetten Sonra Ilk 72 Saatte Sosyal Medyay Kullanma Amacinin Instagram Kullanim
Durumuna Gore Dagilimi

Bir Afetten Sonraki i1k 72 Saatte, Sosyal Medyay1 Instagram X? P
Kullanmanizin Bashca Sebebi Kullanim
Evet Hayir

Goniillii destek icin bilgi edinmek N 36 12

% 75,0 25,0
Dikkati afetten uzaklastirmak N 2 1

% 66,7 33,3
Kurtarma ¢alismalariyla ilgili bilgi edinmek N 137 30

% 82,0 18,0
Ailenize, arkadaslariniza ve toplumunuza N 113 8
yardim etme yollar1 bulmak i¢in (goniilliiliik, % 93,4 6,6 23,14 ,001
bagislar, siginaklar vb.)
Afetle ilgili giincel bilgilere ulasmak N 256 38

% 87,1 12,9
Sevdiklerinizin giivenligi ile ilgili bilgilere N 54 8
ulagsmak % 87,1 12,9
Sosyal medya kullanmiyorum N 10 7

% 58,8 41,2

Bir afetten sonraki ilk 72 saatte, sosyal medyay: aile, arkadaslar ve topluma yardim etme yollar1 bulmak
icin kullananlarin %93,4°1, afetle ilgili giincel bilgilere ulagmak i¢in kullananlarin %87,1°1, sevdiklerinin
giivenligi ile ilgili bilgilere ulagsmak icin kullananlarin 87,1°s1, kurtarma calismalariyla ilgili bilgi
edinmek i¢in kullananlarin %82,0’si sosyal medya uygulamalarindan Instagram’i kullandigini ifade

etmislerdir.
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Tablo 11. Herhangi Bir Afet Swrasinda Sosyal Medyay: Kullanma Durumunun Afet Yasama
Durumuna Gére Dagilimi

Herhangi Bir Afet Sirasinda Sosyal Medyay1 Kullanma  Afet Yasama X? P
Durumu Durumu
Evet Hayir
Evet N 105 98
% 51,7 48,3
Hayir N 159 350 26,10 000
% 31,2 62,9

Herhangi bir afet sirasinda sosyal medyay: kullanmayanlarin %62,9’u daha dnce bir afet yasamadigini
belirtmistir.

Tablo 12. Olasi Afetlerle Igili Haber Alma Kanalimin Goniilliilitk Durumuna Gore Dagilimi

Olas1 Afetlerle Tlgili Haber Alma Kanah Goniillitliik X? P
Evet Hayir
TV N 201 70
% 74,2 25,8
Online Haber Siteleri N 141 28
% 83,4 16,6
Sosyal Medya N 218 33
% 86.9 13.1 17,08 ,002
Gazete\Dergi N 9 5
% 64,3 35,7
Radyo N 5 2
% 71,4 28,6

Olasi afetlerle ilgili haber alma kanalindan sosyal medya kullananlarin %86,9°u online haber sitelerini
kullananlarm %83,4’li ve TV kullananlarin %74,2’si afetlerde sosyal medyanin goniilliiliik saglama
konusunda etkili olacagmi diistindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 13. Afetler ile Ilgili Olarak Sosyal Medyada AFAD’1 Takip Etme Durumunun Afet Yasama
Durumuna Gére Dagilinu

Afetler Tle Tlgili Olarak Sosyal Medyada AFAD’1 Takip  Afet Yasama X? P
Etme Durumu Durumu
Evet Hayir
Evet N 183 261
% 41,2 58,8
Hayir N 81 187 865 003
% 30,2 69,8

Afetler ile ilgili olarak sosyal medyada AFAD’1 takip etmeyenlerin %69,8’1 daha dnce herhangi bir afet
yasamadiklarini belirtmislerdir.

4. Tartisma

Kizilhag orgiitiiniin Agustos 2011'de yiiriittiigii, yaklasik 2000 kisinin katildig1 kriz zamanlarinda
potansiyel sosyal medya kullanimi {izerine yapilan ankette; ¢cevrimici haberler, acil durum bilgisi almak
icin en popiiler 3. kaynak olarak bulunmustur. Calismamizda da benzer sekilde katilimcilara olast
afetlerle ilgili bilgilere ulagsma kanallar1 soruldugunda %38,1°1(271) televizyonu 1. sirada, %35,3°1 (251)
sosyal medyayi 2. sirada %23,7’si (169) online haber sitelerini 3. sirada tercih ettigini belirtmistir.
Sutton vd. Ekim 2007 Giiney Kaliforniya Orman Yanginlar1 sirasinda halkin sosyal medya yonelimlerine
yonelik calismalarinda elde edilen sonuglar, yetkililerin bilgi mesrulugu konusundaki endiselerine
ragmen, afet alaninda toplumsal bilgi kaynaklarinin ve sosyal medya iletisim etkinliklerinin 6n plana
ciktigini gostermektedir. Caligmamizda ise katilimcilara olasi afetlerle ilgili bilgilere ulagma kanallar1
soruldugunda %38,1°1 (271) televizyonu, %35,3’li (251) sosyal medyayi tercih ettigini belirtmistir.
Aishaa vd. 2014 yilinda selde sosyal medya kullanimi iizerine yiriittiikleri ¢aligmalarmm sonuglarina
gore, Facebook’un Bloglar, Instagram ve Twitter ile karsilastirildiginda en ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamasi oldugu goriilmiistir (M = 2.99, SD = 1.58). Ancak, bulgular afetzedelerin sel sirasinda
Whatsapp kullandiklarini ortaya koymustur. Paladin vd. 2015 yilinda tayfunda sosyal medya kullanimi
tizerine yiiriittiikkleri ¢aligmalarinin sonuglarina gore, ankete katilan 124 kisiden, %60,4'i (75), tayfunla
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ilgili olarak haberleri Twitter'da aradiklarim ifade etmislerdir. Calismamizda ise katilimcilara olasi bir
afette hangi sosyal medya uygulamasni kullanacaklar1 soruldugunda %385,4’ii (608) Instagram, %66,6’s1
(474) Facebook, %41,6’s1 (296) Twitter kullanacagini ifade etmistir. Ayrica ¢alismamizda afet tiirleri
spesifik olarak dahil edilmedigi i¢in hangi sosyal agm hangi afet tiirii i¢in daha fazla kullanilacagina
yonelik sonuglara ulagilamamistir. Sonuglardaki farkliligm sebebinin uygulamanin dénemsel yaygmligi
olabilecegi diistiniilmiistir.

Guru vd. 2015 yilinda dogal afet yonetiminde sosyal medya kullanimi iizerine yiiriittiikleri ¢aligmalarmin
sonuglarma gore, Ankete katilanlarin ¢ogunlugu (%70,29), dogal afet ydonetiminin miidahalesi sirasinda
sosyal medyanin yiyecek, su, sigmnak ve diger hizmetler hakkinda bilgi sagladigini belirtmistir.
Calismamizda ise katilimcilara afetten sonra ilk 72 saatte sosyal medyayr kullanma amaglari
soruldugunda %17’si (121) aile, arkadaglar ve topluma yardim etme yollar1 bulmak igin (géniillilik,
bagslar, sigmaklar vb.) sosyal medyayi kullanacagini belirtmislerdir.

Paladin vd. 2015 yilinda tayfunda sosyal medya kullanimi tizerine yiiriittiikleri ¢aligmalarinin sonuglarina
gore, Katilimeilarin %62.09°u (77) Twitter’m tayfun hakkinda giincel bilgileri yaymada etkili oldugunu
ifade etmislerdir. Orneklemin %50'si (62) tayfunda Twitter’1 kullandigmi %27,41'i (34) ise, ana bilgi
kaynagi olarak kullandiklarini kabul etmislerdir. Caligmamizda ise bir afetten sonraki ilk 72 saatte, sosyal
medyay1 aile, arkadaglar ve topluma yardim etme yollar1 bulmak i¢in (goniillillik, bagislar, siginaklar
vb.) kullananlarin %93,4°1i, afetle ilgili glincel bilgilere ulagmak i¢in kullananlarin %87,1’1, sevdiklerinin
giivenligi ile ilgili bilgilere ulasmak i¢in kullananlarin 87,1’s1, kurtarma caligmalariyla ilgili bilgi
edinmek i¢in kullananlarin %82,0’si sosyal medya uygulamalarindan Instagram’i kullandigmi ifade
etmislerdir.

5. Sonuc Ve Oneriler

Caligma sonug¢larimiza gore bir afetten sonraki ilk 72 saatte, sosyal medyayi aile, arkadaglar ve topluma
yardim etme yollar1 bulmak i¢in kullananlarin %93,4°1i, sosyal medya uygulamalarindan Instagram’:
kullandigini, olas afetlerle ilgili haber alma kanalindan sosyal medya kullananlarin %86,9’u afetlerde
sosyal medyanin goniilliiliik saglama konusunda etkili olacagini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Afetlere yonelik sosyal medya kullanimmin ¢esitli iilkelerde yayginlastig1 devlet tabanli afet drgiitlerince
desteklendigi goriilmiistiir. Calisma sonuglarimizda da sosyal medyanin ana haber kaynagi olarak
kullanimindan ziyade goniillii destek icin bilgi edinme, dikkati afetten uzaklagtrma, kurtarma
caligmalariyla ilgili bilgi edinme, aile, arkadaslar ve topluma yardim etme yollar1 bulma (goniilliiliik,
bagislar, signaklar vb.), afetle ilgili glincel bilgilere ulagma, sevdiklerinin giivenligi ile ilgili bilgilere
ulasma i¢in geleneksel medyanin destekgisi olarak kullanilmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Olay yerinden elde edilen ilk bilgiler, resmi makamlarin acil durumlara daha iyi yanit vermeleri i¢in
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu yontemlerin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi, afet ve acil durumlarda
sosyal medyanin kétiiye kullanimimin engellenerek etik bir ¢erceve belirlenmesi sosyal medya
kanallarmin verimliligini arttiracaktir.

Onceki galismalarla deprem, sel vb. afete maruziyet yasayan bireylerin yasam alanlarindan ayrilmak
zorunda kaldigi durumlarda belirli parametreler saglandiginda haberlesme siirekliliginin saglandigi
gorilmiistiir.

Afet tiirlerine gore degiskenlik gostermekle beraber yasam alanlarinin tahliyesini gerektiren deprem, sel
vb. afetlerde belirli bir siire elektrik ihtiyaci dogurmayacagindan cep telefonlarinin ve bagli bulundugu
sosyal aglarin kullanim potansiyelleri yiiksektir. Bu sebeple calisma sonuglarina gore katilimcilar
afetlerde sosyal medya kullaniminin 6nem arz ettigini ifade etmislerdir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani’'nda (TAMP) haberlesme hizmet grubunda yer alan kurumlar mevcut
haberlesme kaynaklarini belirlerken afetlerde sosyal medya kullanimmin 6nemini de g6z Oniinde
bulundurmasi onerilmektedir. Toplanma alanlar1 ve signaklarn kullanildig1 afetlerde seyyar baz
istasyonlarmin kurulacagi alanlarin planlanmasinda sosyal medya haberlesmesinin devamliliginin
saglanmasi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Afetlerde ikaz ve alarm sistemleri ile halka verilecek
uyarilarda sosyal medya ve online sitelerin kullanimi 6nerilmektedir.
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