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Abstract

Maritime tourism also includes many sub-areas in sub-areas of maritime business. One of these sub-areas
is cruise business. Blue sea cruise, which means a weekly voyage in Turkey (blue voyage) tourism is an
alternative tourism area carried by sea to a variety of ports and bays. In order to compete and enter new
markets and get a share of these markets, yacht enterprises from this growing tourism area need to analyze
the customer's wishes and needs and their opinions on cruise travel. The purpose of this study is to
examine the reasons of Turkish customers choosing the blue cruise trip, their wishes and needs and their
opinions about the services provided. In order to achieve this aim, in-depth interview technique was used
and the interviews were conducted between August and September 2018 in Bodrum, one of the most
important destinations of the blue voyage. In the research, it was determined that Turkish cruise tourists
preferred blue cruise to get away from the problems on land, to visit different and clean bays, to swim
and rest in more quiet and cleaner environment and to be satisfied with the services provided.
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Ozet

Deniz turizmi igletmeciligi, deniz isletmeciliginin bir alt dali olarak birgok alt alani da igerisinde
bulundurmaktadir. Bu alt alanlardan biri de kruvaziyer igletmeciligidir. Tiirkiye’de haftalik deniz
seyahati anlamina gelen mavi kruvaziyer (mavi yolculuk) isletmeciligi deniz yoluyla cesitli liman ve
koylara ugranilarak gergeklestirilen alternatif bir turizm alanidir. Gliniimiizde giderek biiyiiyen bu turizm
alanindan yat igletmeleri rekabet etmek, yeni pazarlara girmek ve bu pazarlardan pay almak i¢in musteri
istek ve ihtiyaglarini ve onlarin kruvaziyer seyahatine yonelik goriislerini iyi analiz etmek ve dogru
degerlendirmek durumundadirlar. Bu aragtirmanm amaci, Tiirk kruvaziyer turistlerin mavi kruvaziyer
seyahatini se¢melerinde etkili olan nedenleri, istek ve ihtiyaglarmi, sunulan hizmetlere yonelik
goriglerini incelemektir. Bu amaci gergeklestirmek tizere derinlemesine goriisme tekniginden
faydalanilmis ve goriismeler Agustos-Eyliil 2018 tarihleri arasinda mavi yolcugunun &nemli
destinasyonlarindan biri olan Bodrum’da gergeklestirilmistir. Arastirmada Tirk kruvaziyer turistlerin
daha ¢ok karadaki sorunlardan uzaklagmak, farkli ve temiz koylar1 ziyaret etmek, daha temiz ve sakin
ortamda yiizmek ve dinlenmek amaciyla mavi kruvaziyer seyahatini tercih ettikleri ve sunulan
hizmetlerden memnun olduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: mavi kruvaziyer seyahati, deniz turizm isletmeciligi, derinlemesine goriisme, Tirk
kruvaziyer turistleri

1.Giris

Turizm sektorii Tiirkiye gibi turizm ¢ekicilikleri bulunan ve ekonomisi gelismekte olan iilkeler agisindan
¢ok daha fazla o6nemlidir. Son yillarda, sagladigi doviz geliri ile 6demeler dengesi ve milli gelire
katkisinin yani sira, bolgelerarast gelir dengesizliklerini gideren, etki alanina giren is kollar1 ve yaptig:
istihdam olanaklari ile issizligin azalmasina katkida bulunan bir faaliyet olarak iilke ekonomisinde biiyiik
rol oynamaktadir (Bircan, 2014). Bu baglamda “deniz turizmi Tiirkiye’de talebin en yogun oldugu turizm
tirtdir. Tirkiye, deniz turizmi i¢in gerekli olan; uzun kiy1 seritleri, temiz plajlar, koylar ve denizin yan1
sira uygun iklim sartlarina da sahip olmasi nedeniyle bu turizm tiiriinde oldukga gelisme gostermektedir”
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(Kozak ve digerleri, 2012). Deniz turizm igletmeciligi, deniz isletmeciliginin bir alt dali olarak bir¢ok alt
alan da igerisinde bulundurmaktadir. Bunlar; marina igletmeciligi, yat isletmeciligi, sualti ve suiisti
sporlar1 isletmeciligi, sualti arkeolojisi, dalis turizmi isletmeciligi ve kruvaziyer isletmeciligidir.
Kruvaziyer isletmeciligi son yillarda deniz turizm isletmeciliginin gelisen ve talebi en ¢ok artan alt
dallarindan biridir. Tiirkiye’de kruvaziyer turizminin en énemli bilegsenlerinden birini olusturan ve sadece
Tirkiye’ye 6zgili, mavi yolculuk olarak adlandirilan mavi kruvaziyer seyahati de birgok koy ve
destinasyonun ziyaretine olanak saglayan bir kruvaziyer turizm ¢esididir. Mavi kruvaziyer seyahati
(gezisi) yerli ve yabanci turistlerin talep gosterdigi hem Tiirkiye turizmine hem de gittigi destinasyonlarin
gelismesine onemli katkilar saglayan turizm cesitlerinden biri olmaktadir. Diinyada da kruvaziyer turizmi
her gecen giin gelismekte ve bu turizme olan talep her gecen giin artmaktadir. Kruvaziyer turizm
isletmeciligi sektorti 1990’dan bu yana ortalama yillik % 7.4’liik biiyiime orani ile diinya genelinde
eglenme ve dinlenme (leisure) sektoriinde en hizli biiyliyen turizm alani olmustur (CLIA, 2009’dan
Aktaran Cimenoglu, 2011) “Kruvaziyer turizmi geleneksel turizm alanlarma kiyasla daha yiiksek
biiylime asamasinda olan bir alandir. CLIA’nin belirttigi <’The State of The Cruise Industry Outlook
2017’a gore diinya genelinde kiiresel anlamda kruvaziyer turizm isletmeciligi ve seyahati mevcut
hizinda istikrarl bir sekilde biiyiimeye devam etmektedir” (Deniz, 2017). Dolayisiyla kruvaziyer turizmi
sektorii gemilerin ugrak yaptigi liman destinasyonlarina, sektor tedarikgilerine, yerel mal ve hizmet
tireticilerine, gemi ile ilgili taraflarina (acente, tur operatdrii, gemi isleteni veya armatorii vd.) farkl
oranlarda ekonomik kazang saglamaktadir (Lekakau ve Vaggelas. 2011).

Kruvaziyer turizmi, deniz temelli turizm kategorisi i¢inde yer alan, liman ziyaretleri, limana yakin
yerlerde ziyaret ve aligverislerden olusan aktiviteleri kapsayan bir turizm cesididir (Deniz, 2017).
“’Kruvaziyer seyahatinin asil amaci; seyahate katilan yolcularm bir destinasyona en kisa siirede
ulastirilmasindan ziyade, yolculara konaklama hizmeti sunan ve planlanmis bir seyir giizergahi {izerinde
gidip gelmek yerine destinasyonlarda zaman gegirmek, gemide eglence hizmetlerinden yararlanmak”’
olarak tanimlanmaktadir (Wild & Dearing, 2000: 319). Tiirk¢e’ye kruvaziyer olarak giren ‘cruise’,
kelime olarak; gezmek, dolanmak, seyretmek, deniz gezisi, seyahati anlamma gelmektedir
(denizcilik.terimleri.com, 2013’den aktaran Bircan 2014). Tirkiye’ye 6zgti mavi kruvaziyer seyahati de
miisterilerine deniz seyahati sunan, genellikle haftalik olarak gergeklestirilen, daha temiz ve sakin
koylarda yiizme imkani ile birlikte degisik destinasyonlari gérme olanagi sunan bir kruvaziyer gemi
seyahati gesididir.

2.Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde kruvaziyer seyahati ile ilgili cesitli calismalar yapildig1 goriilmektedir. Dwyer
ve Forsyth (1998), konuyu ekonomik agidan degerlendirirken, Veronneau ve Roy (2009) kruvaziyer
seyahatini tedarik zinciri yonetimini agisindan incelemistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde kruvaziyer
seyahatine katilan turistlerin tekrar ayni hizmeti satin alma, hizmeti bagkalarina tavsiye etme gibi ileriye
yonelik davranigsal niyetlerini belirlemeye iliskin yapilan bir arastirmada, seyahatin eglendirici olarak
degerlendirilmesinin genel memnuniyet diizeyini etkiledigi belirlenmistir (Duman, 2003). Duman ve
Mattila (2005) yaptiklart ¢alismada kruvaziyer turistlerin davranissal niyetlerini ele almig, duygusal
bilesenlerin algilanan deger ve tatmin iizerindeki etkisini 6lgmiislerdir. Kwortnik (2008) ise, turistlerin
duygulari, anlamlandirmalar1 ve giivertedeki davranislarinda kruvaziyerin etkisini ¢alismistir. Konuyu
kruvaziyer turistlerinin davranislari a¢isindan ele alan ¢aligmalara bakildiginda; Douglas ve digerleri
(2010) tarafindan yapilmis bir ¢alismada, cevaplayicilarm biiyiik bir gogunlugunun aksam yemekleri ve
gidilen limanlar1 begendikleri belirlenmis, ayrica marka sadakati ile davranissal niyetler arasinda anlaml
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Andriotis ve Agiomirgianakis tarafindan 2010 yilinda yapilan bir
arastirmada, kruvaziyer turistlerin daha ¢ok yeni destinasyonlar, yeni kiiltlirler kesfetmek, karadan ve
sorunlardan uzaklasmak amaciyla kruvaziyer seyahatini tercih ettikleri ortaya konulmustur. Taywanl
turistler tizerine yapilan bir baska arastirmada ise, Tayvanl kruvaziyer turistlerin %50’sinin gemide daha
¢ok sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesi ve gesitliliginden memnun oldugu, ancak genel memnuniyet
diizeyi ve tekrar satin alma konusunda kararsiz olduklar1 belirlenmistir (Juan ve Chen, 2011). Kore’ de
yapilan bir arastirmada da arastirmaya katilan cevaplayicilarin yalnizca %5’inin kruvaziyer gemisiyle
tatil yaptig1 ve Kore’de kruvaziyer seyahatinden faydalanmaya niyetli 6nemli bir potansiyel oldugu ifade
edilmistir (Hur ve Adler, 2011).

Inan ve arkadaslari (2011) yaptiklar1 caligmada “kruvaziyer destinasyonunun genel imajmin turistlerin
tavsiye davranisii etkiledigini ortaya koymuslardir”. Sezer (2014), yaptig1 ¢alismasinda “tanitim,
kentsel peyzaj ve aligveris ortamlar1 gibi bircok hususta gerekli diizenlemeler gergeklestirildiginde,
Kusadasi’nin kruvaziyer turizminde ¢ok daha {ist siralara tirmanabilecegini” ifade etmistir. Dilek ve
arkadaslarinin (2015) yaptig1 galismada “Izmir’in kruvaziyer turizmindeki mevcut durumu ve merkez
liman (homeport) olabilmesi adina yapilmasi gerekenler belirlenmeye ¢alisilmistir. Kodlama ve analizler
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sonucunda, Izmir limaninm uluslararas: standartlara ulastirilmasi ve turizm paydaslar1 arasmdaki
koordinasyonun arttirilmasi gerekliligi” ortaya ¢ikmustir. Isik ve Cerit (2015) ¢alismalarinda “kruvaziyer
limanlarda igsel pazarlama uygulamasiyla hizmet kiiltiiriiniin gelistirilmesindeki iliskiyi incelemisler ve
isletmede uygulanan igsel pazarlama yaklasimmnmn, hizmet kiiltiiriiniin  olusturulmasindaki
yansimalarmin degerlendirilmesinin 6nem tasidigim1” saptamislardir. Oztiirk ve Tanrisevdi (2017)
uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikleri incelemis, “ziyaretgilerin seyahat deneyimleri ve
demografik 6zellikleri arasinda anlaml iligkiler bulundugunu” tespit etmislerdir. Bayazit (2017) Bodrum
orneginde “yerel halkin kruvaziyer turizmi farkindaligina yonelik” yaptigi ¢alismasinda bilgi ve
farkindalik degiskenlerinin ikili ¢apraz tablo testini yapmis, kruvaziyer gemi seyahati deneyimi olmayan
katilimeilarin %84 tintin liman yerinin nerede oldugunu bilmedigini, ayrica, katilimecilarin %96’s1
turizmin gelisimine olumlu yaklasirken, sadece %13°t kruvaziyer turizmini yerelde gelistirilmesi
gereken bir turizm ¢esidi olarak belirtmistir. Bayazit (2017) ¢alismasinda “Bodrum yerelinde kruvaziyer
turizmine yonelik farkindalik diizeyinin zayif oldugunu ifade etmektedir”.

3. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Tirk turistlerin mavi kruvaziyer seyahatini tercih etme nedenlerini, istek ve
ihtiyaglarini, buna bagli olarak sunulan hizmetlere yonelik diisiinceleri ile tekrar tercih etme ve tavsiye
etmeye yonelik goriislerini belirlemektir. Arastirma durum c¢alismasi ve varolan durumu belirleme
niteligi tagimakta olup, hipotez test etmemektedir. Tirk misterilerin mavi kruvaziyer seyahatini
segmelerindeki nedenleri, istek ve ihtiyaglarmi, verilen hizmetlere yonelik diisiincelerini ve
memnuniyetlerini belirlemeye yonelik tanimlayici 6zellikler igermektedir.

Aragtirma sonuglarinin, mavi kruvaziyer seyahati alaninda faaliyet gosteren mavi yolculuk isletmeleri,
tur operatorleri ve seyahat acenteleri yoneticilerine fikir verecegi ve bundan sonra yapilacak nicel
arastirmalara da yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

4.Yontem

Aragtirmada veri toplamada nitel arastirma ydntemlerinden derinlemesine goriisme tekniginden
yararlanilmistir. “Derinlemesine goriisme, nitel arastirmalarin ayirt edici bir ozelligidir. Goriisme,
katilimcilarin diinyaya bakis agilarini anlamak igin gereklidir” (Rossman ve Rallis, 2012). Derinlemesine
goriisme gibi durum calismalari, arastrmacimin bir olayr sorgulayarak derinlemesine anlamasini
saglamaktadir (Patton, 1987). “Durum calismalari; olgu/olay ile icerik arasindaki smirlarin agik bir
sekilde belirlenmedigi; ancak bir olgunun/olayin kendi gercek yasam ortaminda arastirildigi ve “nasil?”
ya da “ni¢in?” sorularmin soruldugu gorgiil bir arastirma deseni olarak tanimlanmaktadir” (Yildirim ve
Simgek, 2005). Tirk turistlerin mavi kruvaziyer seyahatini segme nedenlerinin, istek ve ihtiyaglarmnn,
verilen hizmetlere yonelik diistincelerinin ve memnuniyetlerinin ¢alisilan durum olarak degerlendirildigi
aragtirmada, nasil ve nigin sorulari dogrultusunda elde edilen c¢iktilar derinlemesine
belirlenmeye/tanimlanmaya calisilmistir.

4.1 Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Aragtirma verileri 2018 yilinin Agustos- Eyliil aylarinda Bodrum Bolgesi’'nde mavi kruvaziyer
seyahatine katilmis Tirk turistler {izerinde gergeklestirilmistir. Veri toplamada maksimum cesitlilik
orneklemesi uygulanmis, calismaya destek vermeye istekli farkli demografik ozelliklere sahip Tiirk
miisterilerle goriismelere baglanmug, benzer cevaplarin  gelmeye baglamasiyla goriismeler
sonlandirilmigtir. Bu kapsamda, 49 turist ile derinlemesine goriisme yapilmustir.

Verilerin ¢dziimlenmesinde icerik analizi kullanilmistir. “Igerik analizi, elde edilen ham verilerin
anlamlandirilarak belirli bir ¢ergeve olusturulmasi ve beliren durum netlik kazandiktan sonra
diizenlenerek kod ve kategorilerin ortaya ¢ikarak somutlagmasini saglamaktadir” (Yaman, 2010).
Derinlemesine gériisme kayitlart yaziya dokiilerek incelenmistir. Arastirmanin kuramsal gergevesi ve
amaglar1 dogrultusunda diizenlenen kod ve kategorilerden yararlanarak veriler ¢éziimlenmistir.

5. Bulgular

Mavi kruvaziyer seyahatini tercih eden misterilerin bu tercihleri tizerinde etkili olan nedenleri, istek ve
ihtiyaglarini, hizmetlere yonelik diisiincelerini, memnuniyet diizeylerini, tekrar tercih etme ve tavsiye
etmeye yonelik goriislerini ortaya koymak amaciyla goriismecilere yoneltilen sorularin her biri tema
olarak belirlenmistir. Bu temalar “kruvaziyer seyahatinin tatilinin tercih edilmesinde etkili olan
nedenler”, “istek ve ihtiyaglar”, “sunulan hizmetlere yonelik disiinceler ve memnuniyet” ile “kruvaziyer
seyahatini tatilini tekrar tercih etme ve tavsiye etmeye” yonelik goriisleri belirlemeye iliskin sorulardan
olugmaktadir.
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5.1 Tirk Misterilerin Mavi Kruvaziyer Seyahatini Tercih Etme Nedenleri

Tirk miisterilerin mavi kruvaziyer seyahatini tercih etme nedenlerini belirlemek iizere yapilan
derinlemesine goriismelerden elde edilen 6nemli sonuglar soyledir;

Goriisme yapilan katilimeilarm mavi Kruvaziyer seyahatini tercih etmelerinin baslica nedenlerinin; hem
tatil hem de farkli koylar1 gérme firsatin1 ayn1 anda sunmasi, kiiltiir turlarina kiyasla bavul agma-toplama,
tasima sorununun bulunmamasi ve uzun siire oturularak gergeklestirilen araba ve otobiis yolculuklarina
oranla yorucu olmamasi oldugu asagidaki goriislerden anlasilmaktadir:

Ankara’da ikamet eden ‘katilimci21; su ana kadar tatillerini kiiltiir ve gezi turlar1 yaparak gecirdiklerini
ancak bu turlarda siirekli bavul agma ve kapama, tekrar otele yerlesme, otelden ayrilma, sabah erken
kalkma gibi yorucu islemlerinin oldugunu belirtmis, bu yil arkadaglarinin tavsiyesi {izerine dinlenmek,
karadan uzaklagmak ve Tirkiye’nin giizel koylarim kesfetmek ve ailece dinlendirici bir tatil gecirmek
amaciyla bu tatili sectiklerini ifade etmistir. Ayrica farkli hedef kitlelere yonelik hizmetlerin de
bulunmasi gerektigini ifade etmistir. Vegan ve vejetaryan yiyeceklerin sunuldugu, yoga vb. gibi
aktivitelerin yer aldigi, bu yonde istek ve ihtiyaglari olan 6zel pazar boliimlerine yonelik, bir haftanin
lizerinde daha uzun siireli turlarm diizenlenmesi istedigini belirtmistir (Kadin, Yas:35, Evli, Ust Diizey
Yonetici).

Istanbul ilinde ikamet eden ‘katilimc132; daha énceki seyahatlerini kendi arabasiyla gergeklestirdigini, 0
tatilin artik yorucu olmaya basladigini, &zellikle yelkenle seyahatin bir hayali oldugunu, her sene
planladigini ancak fiyatinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle katilamadigimni ve bir seyahat acentesinin erken
rezervasyon dolayisiyla yaptig1 indirimi degerlendirdigini ve bu hayalini gergeklestirdigini ifade etmistir
(Erkek,47,Evli, Egitimci).

Goriigme yapilan katilimeilarin mavi kruvaziyer seyahatini tercih etmelerinin bir bagka nedeninin denizin
insana sundugu aski ve romantizmi yagatmak oldugu asagidaki ifadelerden anlasilmaktadir:

Ankara’da ikamet eden evli ¢ift ‘katilimeill ve katilimer 12; ikincisini gergeklestirdikleri mavi
kruvaziyer seyahatini dinlenmenin ve eglenmenin yani sira, hem romantizmi yasamak hem de
aralarindaki sevgiyi giiglendirmek, giinesin dogusunu ve batigini tekne {izerinde izlemek, farkl, temiz,
yiizmenin ve dalmanin tadinin essiz oldugu koylar1 da gérme firsatin1 sundugunu, koylarda denizin daha
temiz ve buralarda yiizmenin daha keyifli oldugunu ve bunu ¢ok fazla yorulmadan gergeklestirebildikleri
icin tercih ettiklerini ifade etmislerdir (Kadin, 30, Isyeri Hekimi; Erkek, 34, Makine Miihendisi).
Goriigme yapilan katilimeilarin mavi kruvaziyer seyahatini tercih etmelerinin bir bagka nedeninin mavi
kruvaziyer yolculugunda sunulan hizmet kalitesinin bes yildizli otel ve tatil kdylerine kiyasla daha
yiiksek oldugu asagidaki ifadelerden anlagilmaktadir:

Gaziantep’de ikamet eden evli ¢ift ‘katilimci14’ ve ‘katilimcil5’; ailece denizi g¢ok sevdiklerini ve
cocuklarmin istegi lizerine tiglincii kez bu tura katildiklarin1 ve ¢ok dinlendirici olmasi agisindan tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica, tatillerini daha dnce bes yildizli otel ve tatil kdylerinde gegiren gift,
mavi kruvaziyer yolculugunda sunulan hizmet kalitesinin bes yildizli otel ve tatil kdylerine kiyasla daha
yiiksek olmasinin bu seyahatlerini teknede gecirmeleri lizerinde 6nemli bir etken oldugunu ifade
etmislerdir (Kadin, 43, Evhanim1 Erkek, 44, Isadami).

Goriigme yapilan katilimeilarin mavi kruvaziyer seyahatini tatilini tercih etmelerinin bir diger nedeninin
personelin sundugu hizmetin otellere kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu asagidaki ifadelerden
anlasilmaktadir:

Eskisehir’ de ikamet eden ‘katilimc138’; daha 6nceki tatillerini otel ve tatil kdylerinde gegirdiklerini,
ailece son ti¢ yildir mavi kruvaziyer seyahatini tercih ettigini, tekne personelinin otel personeline kiyasla
daha nazik, giileryiizlii ve isini ¢cok severek yapan calisanlardan olustugunu ve personelin kendisini
degerli hissettirdigini, mavi yolcugu tercih etmesindeki en énemli etkenin bu oldugunu ayrica bu tiir
turlara katilan g¢ocuklu aileler igin farkl alternatifler tiretilmesi gerektigini ifade etmistir (Erkek, 45,Evli,
Isletme sahibi).

Goriigme yapilan katithmcilarin mavi kruvaziyer seyahatini tercih etmelerinin bir baska nedeninin
karadan, is stresinden, diinya meselelerinden uzaklagmak, suyun insan verdigi dinginligi yasamak oldugu
asagidaki ifadelerden anlasilmaktadir:

Istanbul’ da ikamet eden evli ¢ift ‘katilimci1l’ ve ‘katilime12’ aile dostlarmin tavsiyesiyle bu seyahate
katildiklarmi ve dordiinciinii gergeklestirdikleri mavi kruvaziyer seyahatini se¢gmelerindeki en énemli
etkenin suyun insana verdigi dinginligi bizzat {izerinde yasayarak kesfetmek, karadan, sorunlardan,
haberlerden, televizyondan, gazetelerden uzaklasmak oldugunu ve denizin kendilerini dinlendirdigini ve
kalabalik plajlara kiyasla koylarda denize girmenin daha keyifli oldugunu belirtmislerdir (Kadin 36;
Kimyager, Erkek, 41: Uretim Miidiirii).

‘Katilime119’, siklikla yurtigi ve yurtdist tatil turlarina katildigini, bunlarin yorucu gegtigini, bavul agma
ve toplama, uzun siiren yiiriiyiislerin ve otobiis yolcuklarindan artik sikildigini, denizi ve denizin {izerinde
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olmayi sevdigi i¢in ilk kez boyle bir tura katildigini ifade etmis ayrica sadece bekar ve gocuksuz ailelere
hitap eden mavi kruvaziyer turlarinin diizenlenmesi istedigini ifade etmistir (Bayan, 33, Bekar, Egitimci).

5.2 Tirk Miisterilerin Mavi Kruvaziyer Seyahatine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Tiirk miisterilerin katildiklar1 mavi kruvaziyer seyahatinde sunulan hizmete yonelik degerlendirmelerini
ve memnuniyet diizeylerini belirlemek iizere yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen dnemli
sonuglar soyledir:

‘Katilime124’ ve ‘katilimci25’; personelin giileryiiziinden, nezaketinden ve kaptanin ydnetiminden,
personelin hijyen ve kiyafetinden kendilerini biiylik kruvaziyer gemilerinde seyahat ediyormus gibi
hissettiklerini, cok memnun kaldiklarini ifade etmislerdir (Kadin, 49, Evli, Bayan Kuaforii; Erkek, 58,
Evli, Restoran Sahibi).
‘Katiime17” ve ‘Katilime18’;  katildiklar1 mavi kruvaziyer seyahatinden ¢ok memnun kaldiklarini,
koylarda yiizmenin plajlara gore daha keyifli ve temiz oldugunu, balik agirlikli yemekleri ¢ok
begendiklerini, tur i¢in segilen koy ve destinasyonlarin ¢ok dogru tercihler oldugunu ancak igecek
tiirlerinin daha ¢esitlendirilmesi gerektigini ifade etmisglerdir (Kadin, 33, Evli, Miihendis; Erkek, 36, Evli,
Avukat).

Katilimcilarm genel itibariyla verilen hizmetlerden memnun olmalarina karsm, koylarda kalis
stirelerinin kisa oldugundan ve gidilen destinasyonlardaa kara turlari organize edilmemesinden sikayetci
olduklar1 ise agagidaki ifadelerden anlagilmaktadir:

‘Katilime126’ ve ‘katilimei27;” turdan memnun kaldiklarmi ancak karaya yanasma yerlerinde kalis
stirelerinin biraz daha uzun olmas: gerektigini, yanasilan bolgeyi gezmek i¢in zamanin yetersiz oldugunu
ve kara turlar1 organize edilmesini talep etmislerdir (Kadmn, 40, Evli, Doktor; Erkek 41, Evli, Doktor).
‘Katilimc143; katildig1 mavi yolculuktan genel itibartyla memnun oldugunu, teknenin koylarda kisa
kaldigimi ve marinaya yanastiktan sonra bolgeyi bilmedigi i¢in tam anlamiyla gezemedigini ve bu
durumda olan turistler i¢in kara turlar1 organize edilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica bekarlara
yonelik turlarin da diizenlenmesini istedigini belirtmistir (Erkek, 40, Bekar, Insaat Miihendisi).

5.3 Tiirk Miisterilerin Mavi Kruvaziyer Seyahatine iliskin Tekrar Tercih Etme ve Tavsiye Etmeye
Yonelik Gorusleri

Tirk miisterilerin kruvaziyer seyahatine iliskin tekrar tercih etme ve tavsiye etmeye yonelik goriislerini
belirlemek tizere derinlemesine goriismelerden elde edilen énemli sonuglar soyledir:

Katilimcilardan gerek boyle bir deneyimi ilk tecriibe edenlerin, gerekse daha 6nce kruvaziyer seyahatine
katilmis olanlarin; bu hizmeti tekrar tercih etme ve bagkalarina tavsiye etme diisiincesinde olduklari
asagidaki goriislerden anlasilmaktadir;

‘Katilimei13” ve ‘katilimei4’; ilk kez katildiklart mavi kruvaziyer seyahatinin sagliklari igin iyi geldigini,
kendilerini dinlendirdigini, din¢ ve diri hissetlerini ifade etmis, bir sonraki y1l 15 giinliigiine katilmak
istediklerini ve mavi yolculugu arkadagslarma ve akrabalarina kesinlikle tavsiye edeceklerini ifade
etmislerdir (Kadin, 54, Emekli, Erkek, 61, Evli, Isveren).

‘Katilime126’ ve ‘katilimei27’; 6niimiizdeki yillarda da tekrar gelmek istediklerini, 6zellikle kendileri
gibi c¢ocuklu ailelere tavsiye edeceklerini belirtmiglerdir (Kadin, 40, Evli, Doktor; Erkek 41, Evli,
Doktor).

‘Katilime132’; maddi durumu elverdigi miiddetge, farkli koy ve destinasyonlara yonelik mavi kruvaziyer
Seyahatlerine tekrar katilmak istedigini, 6zellikle bu tiir seyahatlerin daha dinlendirici olmasi yoniiyle
arkadaslarina, akrabalarina ve komsularina tavsiye edecegini ifade etmistir (Erkek,47,Evli, Egitimci).

‘Katilime113’; katildigi mavi yolcuktan memnun kaldigini, bir sonraki y1l Yunanistan’a yapilacak olan
mavi kruvaziyer turu i¢in simdiden rezervasyon yapacagini ve mavi yolculugu arkadaglarina kesinlikle
tavsiye edecegini belirtmistir (Kadin, 34, Bekéar, Finans Miidiirii)

‘Katilimer 39°; ilk kez katildigi mavi kruvaziyer turundan kesinlikle memnun kaldigini, sosyal medya
iizerinden yasadig1 deneyimlerini paylasacagini ve kesinlikle tavsiye edecegini belirtmistir (Erkek, 37,
Bekar, Mimar).

6. Sonug

Tiirk turistlerin mavi kruvaziyer seyahatini tercih etmelerinde etkili olan nedenlerin, verilen hizmetlere
yonelik diigiincelerinin, memnuniyet ile hizmeti tekrar tercih etme ve tavsiye etmeye yonelik goriislerinin
derinlemesine goriisme teknigi ile belirlenmeye calisildigi bu arastirmada, derinlemesine goriisme
yapilan katilimcilarin, ¢ogunlukla 30 yas ve {istii yas grubundan, en az lisans egitimi gormiis, iyi bir
kariyer ve ise sahip, halen galismakta olan, orta ve iist gelir diizeyine sahip, doktor, avukat, iist diizey
yonetici, miidiir, miihendis, mimar, egitimci, isletme sahibi gibi meslek alanlarindan oldugu
goriilmektedir.
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Elde edilen goriismelerden, katilimcilarin karayolu ile yapilan kiiltiir turlar1 ve otel/tatil koylerindeki
tatile oranla mavi kruvaziyer seyahatini daha dinlendirici, daha az yorucu bulduklari ve buna bagl olarak
daha az yorgunlukla farkli koylar1 ve limanlar1 gérme firsatin1 sagladigi ve kalabalik plajlara kiyasla
sakin ve temiz koylarda denize girmeyi tercih ettikleri i¢in mavi kruvaziyer seyahatine yoneldikleri
anlagilmaktadir. Ayrica katilimeilarin mavi kruvaziyer seyahatini tercih etmelerindeki diger nedenlerin;
hizmet kalitesinin yiliksek olusu, personelin giilerylizliigii, hevesliligi ve empatisi oldugu gériilmektedir.
Bunun yami sira, deniz sevgisi, romantizmi yasama, denizle i¢ ige olma ve karadaki sorunlardan
uzaklasma isteginin de tercih nedenleri arasinda yer aldig: belirtilen goriislerden anlagilmaktadir.
Bunun yan1 sira katithmeilarin farkli yonde isteklerinin bulundugu gériilmektedir. Ornegin daha uzun
siiren, vegan ve vejeteryan yemeklerin sunuldugu, yoga vb. gibi aktivitelerin yer aldigi ayrica sadece
bekar ve ¢ocuksuz ailelere yonelik turlarin diizenlemesi istegi bu taleplerden bazilaridir. Buna gére mavi
kruvaziyer isletmeleri ve tur operatorlerinin klasik alisilagelmis mavi kruvaziyer turlari disinda
cesitlendirme politikalar iireterek farkli hedef pazarlarina yonelik turlar organize etmeleri de 6nerilir.
Sonug olarak, Tiirkiye nin giizel ve albenisi olan koylara sahip olmasi nedeniyle yerli ve yabanci turistler
tarafindan talep her gegen sezon artmaktadir. Bunlara paralel olarak, Tiirkiye’de son dénemlerde mavi
kruvaziyer seyahatine olan ilgi ve katilimin artmasi da bir potansiyele isaret etmektedir. Bu anlamda,
Tiirk turistlerin 6nemli bir hedef pazar 6zelligi tasidigr sdylenebilir. Bu pazardan daha yiiksek pay almay1
hedefleyen mavi kruvaziyer seyahati yapan isletmelerin ve dagitim kanali iiyelerinin bu pazardan
yararlanmalar1 ve galigmada yer alan hedef pazar gruplarinin istek ve ihtiyaglar1 dogrultuda pazarlama
stratejileri gelistirmeleri Onerilir. Zira bu anlamda Tirkiye’ de Onemli bir potansiyelin oldugu
ongoriilmektedir.
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