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Abstract

Especially in recent years, technological developments have also caused significant changes in the field
of communication and information. These changes have led to differences in the working conditions of
the business world as well as in the characteristics such as work, attitude, expectation, perception of
different generation employees. The purpose of this study is to measure the level of reputation perceived
by the employees of the Y generation working in the enterprises in the TRC1 Region. In addition, this
study examined the differences in institutional reputation perception of socio-demographic
characteristics of Y generation employees. Within the scope of the research, data were collected by a
simple random sampling method through a questionnaire applied on 523 employees of Y generation in
TRC1 Region. SPSS 22.0 program was used for analyzing the data. The reliability level of the
institutional reputation scale used in the research is 0.952. Frequency analysis, reliability analysis, factor
analysis and normality test were performed in the study. Mann Whitney U and Kruskal Wallis H tests
were used to analyze differences in sociodemographic characteristics of institutional reputation levels
perceived by the Y generation employees, since the data do not show normal distribution characteristics.
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Y Kusag Isgorenleri Kurumsal itibar1 Nasil Algihyor?
TRC1 Bolgesi (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) Isletmeleri
Ornegi'

Ozet

Ozellikle son yillardaki teknolojik gelismeler, iletisim ve bilisim alaninda da énemli degisimlere sebep
olmustur. Bu degisimler, hem is diinyasmin ¢alisma kosullar1 tizerinde hem de farkli kusak isgdrenin
calisma, tutum, beklenti, alg1 vb. 6zelliklerinde farkliliklara yol agmistir. Bu ¢aligmadaki amag, TRCI
Bolgesi’ndeki igletmelerde ¢alisan Y kusagi isgdrenin kurumlarna iligkin algiladiklari itibar diizeyinin
Olgiilmesidir. Ayrica, bu ¢aligma ile Y kusag1 isg6renin sosyodemografik 6zellikleri agisindan kurumsal
itibar1 algilama farkliliklar1 da incelenmistir. Arastirma kapsaminda, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
ile TRC1 Bolgesi’nde calisan 523 Y kusagi isgoreni iizerinde uygulanan anket yoluyla veriler
toplanmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS 22.0 programindan yararlanilmistir. Arastrmada kullanilan
kurumsal itibar 6lgeginin giivenilirlik diizeyi 0,952°dir. Calismada frekans analizi, giivenilirlik analizi,
faktor analizi ve normallik testi yapilmistir. Verilerin normal dagilim 6zelligi géstermemesi nedeniyle,

! Bu ¢ahisma doktora tez ¢ahsmasindan iiretilmis olup, 3-5 Mayis 2018 tarihli 4.Uluslararas1 Sosyal
Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu’nda sézlii bildiri olarak sunulmustur.
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Y kusagi isgorenin algiladigi kurumsal itibar diizeylerinin sosyodemografik o6zellikleri agisindan
farkliliklarin analizine yonelik Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinden yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Y Kusagi, Kurumsal itibar, TRC1 Bolgesi

Giris

Yasanan sosyal, ekonomik, tarihsel ve kiiltiirel olaylar is yasammin kurallarmi da etkilemektedir. Is
yasaminda yasanan degisimler igerisinde isletmeler acisindan en dnemlisi gen¢ kusaklarmn is yasamina
katilmasidir. Ciinkii yeni kusak {iyeleri hem yeni ¢aliyma yontemleri getirmekte hem de isyerinden
beklentilerde farkliliklara neden olmaktadir. Ozellikle son yillarda demografik ozelliklerde yasanan
kiiresel degisiklikler hem kusaksal farkliliklara hem de galisma iligkileri ve isgiicliniin yonetimiyle ilgili
degisikliklere neden olmustur. Kiiresellesmenin ve teknolojideki ilerlemenin etkisiyle kusak tyeleri
acisindan farkli kariyer hedefleri ortaya cikmaktadir. Ornegin, Gelenekselciler kusaginda énemli olan bir
ise sahip olmak iken, bu tutum Bebek Patlamasi kusaginda devamli bir ise sahip olmak olarak
degismistir. Giiniimiizde ise is yasaminda daha aktif ve etkin olmaya baslayan Y kusak iiyelerinin
calistiklar1 kuruma sadakatlerinin diisiik olmasi nedeniyle isletmeler, Y kusagi isg6reninin performansini
ve diger olumlu is sonuclarmni artrma da kurumsal itibarlarin1 kullanabilmektedirler. Zaten, R. Ali ve
digerleri (2015: 1105) tarafindan da yonetim bilimi agisindan kurumsal itibarin, rekabet avantaji ve pazar
istiinligii saglayan deger olarak uzun yillardir kabul edildigi belirtilmistir.

Isletmelerin, isgdreninin gdziinde kendi kurumunun degerini ve 6nemi hakkindaki algilarini olumlu
yonde etkileyebilecek faaliyetlerde bulunmasi dnemlidir. Ciinkd, isgdrenin ¢alistigi kuruma yonelik
sahip oldugu olumlu ya da olumsuz itibar algis1 isletmelerin basarisi izerinde kilit anahtarlardan biridir.
Isgdren kurumuna iliskin olumlu itibar algisma sahip ise, kurumuna karsi olumlu is tutumlar ve
davraniglara sahip olacaktir. Dolayisiyla ise ge¢ kalma ve devamsizliklar1 azalacak, is ve igyerine daha
bagli calisacak, motivasyon ve is performansi yiikselecek ve isletmenin basarisi da artacaktir. Olumlu is
¢iktilarini yaratan kurumsal itibar algist bu ylizden ¢ok onemlidir. Bu nedenle isgdrenin algiladigi
kurumsal itibar diizeyinin belirlenmesi ve igsgdrenin sahip oldugu sosyo-demografik 6zelliklerin de
dikkate alinarak yonetilmesi ve yonlendirilmesi basari i¢in gereklidir.

Bu baglamda arastrmamizin da amaci, TRC1 bolgesinde ¢alisan Y kusagi isgorenin kurumlarina iligkin
algiladiklar itibar diizeyinin 6lgiilmesi ve sosyo-demografik dzellikler agisindan kurumsal itibar algi
diizeyleri arasinda farklilik bulunup bulunmadiginin incelenmesidir.

1. Kusak Kavram ve Y Kusag

Kusak, yaklasik 25-30 yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gdbeki nesil, batin, jenerasyon;
yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
kaderleri paylagmis, benzer 6devlerle yiikiimli kisiler toplulugudur (http://www.tdk.gov.tr/). Yazinda
kusaklar yas kiimeleri agisindan alt1 grupta incelenmigtir. Bunlar;

e  Gelenekselciler kusagi, 1925-1945 yillar1 arasinda dogan kusak olarak II. Diinya Savasi
nedeniyle yoksulluk, ekonomik buhran ve savasin etkilerini yogun bi¢imde yasamustirlar.
Dolayistyla ig yasaminda esas olan bir ige sahip olmaktir. Bu, bu kusagin iiyelerinin ¢aligtiklar1
kuruma sadakatlerinin en yiiksek diizeyde olmasma neden olmustur. Calistiklar1 kurumdan
beklentileri diigiik, buldugu ile yetinen ve teknolojiden uzak ¢aligmiglardir (Oral, 2013: 15).

e  Bebek Patlamasi kusagi, 1946-1960 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamaktadir. Bu kusak iiyeleri
savag sonrasi donemde, ailelerinin kendilerine sunduklarindan daha iyi yasam kosullarina sahip
olmak igin ¢aligmiglardir. Bu nedenle geleceklerini garanti altina almak onemli olmus ve
maddi/manevi anlamda maksimum tatmin sagladiklar1 islerde calismayi tercih etmislerdir
(Tekin, 2015: 51).

e X kusagi, 1961-1980 yillar1 arasinda dogan bireyler olarak genelde parlak gelecekten ziyade
sosyal c¢okiintiiyi miras birakan Bebek Patlamasi Kusagi'nin g¢ocuklar1 olarak
tanimlanmaktadir. Akademik basaridan c¢ok kisisel gelisimin 6n plana ¢ikmasi, bu kusak
liyelerinin siirekli daha iyisini aramasina sebep olmustur. Artik sadakat, calisarak yiikselme gibi
degerler yerini siirekli ddiillendirilme ve yiliksek yerlerde tanidiklarinin olmasma birakmigtir
(Kayacan, 2016: 86).

e Y kusagi, 1981-1995 yillar1 arasinda doganlar1 tanimlamaktadir. Teknoloji ile beraber biiyiiyen
kusak olmalari, is yagsaminda teknoloji ile i¢ ige is aliskanliklar1 gelistirmelerine neden olmustur.
Ornegin, ayn1 anda birden ¢ok isi yapma becerisine sahiptirler (Kayacan, 2016: 90).

e Z kusagi, 1996-2000 yillar1 arasinda doganlar olarak teknoloji ¢agi ¢ocuklaridirlar. Derin
duygusal olarak nitelendirilen bu kusak iiyeleri, is yasaminda daha yaratici, teknolojiye hakim,
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yazmay1 konusmaya tercih eden ve asosyal kisiliktedirler. Is yasaminda daha esnek calisma
kosullar1, daha iyi maas, is-yasam dengesini kurabildikleri islerde calismay1 istemektedirler (Oz,
2015: 17).

e  Alfa kusagi, 2000 yili sonrasinda dogan bireyleri tanimlamaktadir. Bu kusak her seyden once
simdiye kadar bilisim teknoloji ile iliskisi en tist diizeyde olan kusaktir. Hayatlarini teknoloji ile
yonetmek bu kusagin temel 6zelligidir ve diinya ile etkilesimleri daha basit, kolay ve ¢abuk
olacaktir. Onlarin bu ¢ok yonliiliigii i yasaminda, is hayati ile glinliik yasamin i¢ ice gectigi,
esnek caligma kosullarmin olustugu, basarinin performanstan ¢ok yaraticilik ve verimlilik ile
degerlendirildigi yeni caligma kosullarina sebep olmasi beklenmektedir
(www.danschawbel.com, 13.08.2018).

2. Y Kusag

1980-2000°1i y1llar arasinda dogan her birey Y Kusagiiiyesi olarak kabul edilmektedir (Srinivasan, 2012;
Zhang ve Bonk, 2010:79). Y kusag, bilgisayarlar, internet, play station, ipod, wifi gibi birgok tiiketici
teknolojisiyle biiylimiistiir. Teknolojinin i¢ine dogan bu ilk kusak, dijital bilgi konusunda oldukga
niteliklidirler. Y kusaginin bir kismi zaten isgiicii piyasasinda halihazirda mevcuttur, iniversite
mezunudurlar ve X kusagidan ¢ok sayida ve Z kusagindan birkag insanla birlikte caligmaktadirlar. Onlar
icin dnemli olan istedikleri yerde ve istedikleri iste caligmaktir. Gergekten zevk aldiklari iste ¢caligmak
diger bir ifadeyle caligmaktan zevk almak onlar i¢in son derece dnemlidir. Eger islerini severlerse yaratici
olurlar ve calistiklart kuruma katkilarda bulunurlar. Karakteristik olarak “cok yonli” ve “cok gorevli”
olarak tanimlanan Y kusagina gére basar1 kavrami para ve kariyer onceliklidir (Andrea ve dig., 2016:
93). Diger kusaklara nazaran daha ¢ok kiiresel egitimlidirler. Goriislerini dile getirmekten hoslanirlar ve
is odaklidirlar. Herhangi bir dnceki nesilden daha saglikli ve ekonomik olarak daha giivende olduklari
kabul edilmektedir. Kendileri ve isverenlerine iliskin yiiksek beklentileri vardir ve ig-yasam dengesine
inanirlar (Srinivasan, 2012).

Is gorenler agisindan duygusal baghligi etkileyen etmenlerden birisi calistiklar1 kuruma Kkarsi
gelistirdikleri itibar algisidir. En alt kademedeki isgérenden en iist diizeydeki yoneticilere kadar
calistiklart kurumun itibari, onlarm kimliklerini, benlik kavramlarint ve kendilerine olan giivenlerini
etkilemektedir. Saygm bir sirkette ¢alismak her zaman isgérenler igin 6nemli olmustur c¢iinkd
isgorenlerin ¢aligma istegini ve memnuniyetini artiran etkiye sahiptir. Bu nedenle en yiiksek performansl
is glicli olacag: belirtilen Y kusagi iiyelerini iggdren olarak istihdam etmek, itibarini yiiksek tutmak
isteyen kurumlar i¢in nem tasimaktadir. Ote taraftan nerede ¢alistigina yani isvereninin markasma dnem
veren Y kusagi isgorenleri i¢in itibar1 yiiksek kurumlarda ¢aligmak kariyer hedeflerinden birisidir. Bunun
altinda yatan sebep, yetenek yonetimine olan inanc1 ve basarili olma giidiisii yatmaktadir. Ona gore itibar1
yiiksek yani marka bir kurumda c¢alismak bile basli basmna basaridir ¢linkii bu onun farklilagsmasini
saglayan bir olgudur (Oral, 2013: 23-25).

3. Kurumsal itibar

Tirk Dil Kurumu itibar kavramimi “sayginlik” olarak tanimlanmustir (http://www.tdk.gov.tr.). Oxford
sozliigiinde (https://en.oxforddictionaries.com) itibar, “genellikle birisi ya da bir seyler hakkindaki
goriisler ya da inanglar” olarak tanimlanmistir. Cambridge sozliigiinde ise, itibar “genel olarak insanlarin
gecmisteki tutum ve 6zelligine dayanarak, birisi ya da bir seyler hakkinda ne kadar saygi ya da hayranlk
duydugu ile ilgili goriis” olarak agiklanmistir (https://dictionary.cambridge.org/). Ozbay ve Selvi (2014)
tarafindan, itibar kelimesinin orgiitler perspektifine yansimasi durumu “kurumsal itibar” kavramiyla
aciklanmistir.

Kurumsal itibar, algisal bir degiskendir. Kurumsal itibar, gelecekte kurumun nasil bir deger sunacagini
algilamadir (Quevedo-Puente ve dig.,2007). Oregin, iki farkl1 a¢1 olarak faydaci ve yansitmaci olarak
kavrama baktigimizda degerlendirmelerin farklilastigini gormekteyiz. Faydaci yaklagima gore; kazancin
maksimize edilmesi ile 6rgiitiin nihai amacina ulagacagi varsayilmaktadir. Dolayisi ile iyi bir itibar ancak
bu amaca giden yolda fayda saglayacaktir. Yansitmaci yaklagim ise; firmanin salt kazanci arttirma
giidiisii ile degil de, sorumluluklarint yerine getirdigi lizere basariya ulasacagi varsayimi gegerlidir. Bu
iki farkli paradigma, firmalar i¢in bir secim degil, ancak birbirlerini tamamlayic1 unsurlar olarak
algilandiklar1 zaman itibarm islerligi daha saglam temelli olacaktir. Zaten R. Ali ve digerleri (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada, kurumsal itibar tanimi bir organizasyonun temel paydaslarinin algisal
temsili olarak kabul edilmistir.

4. Y Kusag ve Kurumsal itibar ile Tlgili Yapilan Calismalar
Alan yazin incelendiginde kusak kavrami ile kurumsal itibar kavramu ile ilgili yeterli olmamakla beraber
caligmalara konu edildigi gézlenmektedir. Kusak kavramu ile ilgili yapilan calismalar daha ¢ok kusak
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liyelerinin karakteristigini ve kusaklararasi farkliliklari belirlemeyi amaglamaktadir. Kurumsal itibar
kavramu ise itibar yonetimi agisindan “marka” kavramu ile ilintilendirilerek incelenmistir. Konu ile ilgili
olarak yazinda yapilmis ¢aligmalardan bazi 6rnekler ise sunlardir:

Tekin (2015), “Calisma Yasaminda Kusaklar ve Ise Yonelik Tutumlarinmn Incelenmesi” adli
calismasinda giiniimiizde ¢aligma yasaminda yer alan kugaklari tanitarak, X ve Y kusaklarin 6zelinde ise
yonelik tutumlari agisindan farkliliklarmi incelemistir. Calismada X ve Y kusagi iiyesi 28 kisi ile yaptigi
goriismeler neticesinde iki kusagin temel degerlerinin farklilasmasinda ekonomik, sosyal, siyasal ve
teknolojik alanda yasanan degismelerin etkili oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber, ¢alismada X
kusagi igsgdrenin sorumluluk sahibi, garantici, igbirlik¢i, esnek ve geri bildirime 6nem veren, isyerinde
resmi iletisimden hoglanmayan bireyler oldugu, Y kusagi isgorenin ise teknoloji tutkunu, daha esnek,
gosteris diiskiinii ve igverene kars1 sadakatinin daha az bireyler oldugu belirtilmistir.

Ozpmar (2008), “Kurumsal Itibarm Olgiimii: Tiirkiye’ye Yonelik Olgek Gelistirme Calismas1” adl
doktora tezinde Tirkiye’de itibar ¢aligmalarinda kullanilmak {izere kurumsal itibar1 Tirkiye’de halk-
tiiketici perspektifinden 6lgebilecek bir ara¢ gelistirmeyi amaglamistir. Buradan hareketle, Tiirkiye’de
yasayan bireylerin kurumlar/sirketler hakkinda ne diisiindiiklerini, nasil diisiindiiklerini, itibar
kavramindan nasil bahsettiklerini ve hangi kelimeleri kullandiklarini tespit etmistir. Itibar anlayismnm
cinsiyete, yasa, egitime ve okulda gegen zamana gore degisip degismedigini de arastiran Ozpinar, itibar1
etkileyen faktorleri onem sirasina gore siralamistir. Caligmasinda 6 faktoriin itibar1 etkiledigi belirten
Ozpnar, bunlar1 aldiklar1 degere gére giiven, is ortami, sosyal sorumluluk, yenilikgilik ve liderlik,
bilinirlik ve hedef kitleye yakinlik olarak siralamaktadir.

Yukaridaki arastirmalar birlikte degerlendirildiginde giiniimiiz is diinyas: ¢aligma kosullarmi en ¢ok
etkileyen kusak iyeleri olarak Y kusagi isgorenleri ile kurumsal itibar kavramlarmin birlikte
incelenmedigi, ancak her iki konunun da birbirini etkiledigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin da yazindaki
bu boslugu dolduracagi i¢in akademisyenler, arastwrmacilar, igletmeler/kurumlar ve 6grenciler igin
faydali olacag1 diistiniilmektedir.

5. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi
Bu baslik altinda; aragtrmanm amaci ve sinirlari, aragtirmanin hipotezleri, ana kiitle ve drneklem,
verilerin toplanmasi ve analiz yontemi ile 6l¢im aracinin giivenilirligi gibi konular yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Simirlar

Bu arastirmanin amaci TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) Bolgesi’ndeki igletmelerde calisan Y kusagi
isgbrenin kurumlarma iliskin algiladiklar: itibar diizeyinin dlglilmesi ve sosyo-demografik dzellikler
acisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda farklilik bulunup bulunmadiginin incelenmesidir.
Ayrica, bu c¢alisma ile Y kusagi isgdrenin kurumsal itibar algi diizeyleri iizerinde etkili olan
degiskenlerden bazilarinin belirlenmesi ile insan kaynaklari ve diger hat yoneticileri tarafindan Y
kusagina yaklagim tarzlarinin nasil olmasi gerektigi, algilanan kurumsal itibar diizeylerinin artirilmasi
icin nelerin yapilabilecegi gibi konularda gesitli diizeydeki paydaslar i¢in onerilerde bulunulacaktir.
Bununla birlikte, konu ile ilgili arastrma sonuglarinin, orgiitlerin farkli kusak iggdrenine iliskin
aksiyonlarina rehberlik edebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin TRCI1 bolgesindeki Y kusagi isgbrenin nispeten kiigiik bir drnegini ele almistir.
Bulgular, gevresel firsat, tehdit ve belirsizliklerin farklilastigi diger bolgelerdeki Y kusagi isgdren igin
genellestirilemeyebilir. Ciinkii, Y kusagi isgdrenini etkileyen sosyodemografik degiskenler bdlgesel,
ulusal ya da uluslararas: farkliliklar gdsterebilir.

Ayrica, aragtirmaya katilan Y kusagi iggdrenin anket sorularini ayni dogrultuda anlayip anlamadiklari
konusunda bu bir sinirl caligmadir ancak cevaplayicilarin anket sorularmi dogru bicimde ve ayni sekilde
anladiklari, gergek durumu yansitan cevap ve bilgileri verdikleri kabul edilmistir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanim amacina bagli olarak test edilmek i¢in asagidaki ana ve alt hipotezler gelistirilmistir:

1.Ho: Y kusagi isgérenin sosyo-demografik ozelliklerine gore kurumsal itibar algi diizeyleri
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

1.Hi: Y kusagr isgérenin sosyo-demografik ozelliklerine gore kurumsal itibar algi diizeyleri
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Alt Hipotezler

Ho: 1.1. Y kusag: igsgdrenin cinsiyeti agisindan kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda anlaml
farklilik bulunmamaktadir.
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Hi: 1.1. Y kusag: isgdrenin cinsiyeti a¢isindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Ho: 1.2. Y kusagi iggérenin medeni durum agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Hi: 1.2. Y kusagi isgérenin medeni durum agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir.

Ho: 1.3.Y kusag1 isgorenin egitim diizeyi agisindan kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir.

Hi: 1.3.Y kusagi isgorenin egitim diizeyi agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda anlaml
farklilik bulunmaktadir.

Ho: 1.4. Y kusag1 isgdrenin is deneyimi agisindan kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir.

Hi: 1.4. Y kusagi isgérenin ig deneyimi agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Ho: 1.5. Y kusag1 isgorenin kidem diizeyi agisindan kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir.

Hi: 1.5.Y kusag1 isgorenin kidem diizeyi agisindan kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Ho: 1.6. Y kusagi isgorenin calistiklar: is yeri sayist agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Hi: 1.6. Y kusagi isgorenin calistiklart is yeri sayist agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri
arasmda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Ho: 1.7. Y kusag1 isgérenin gelir diizeyi agisindan kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda anlaml
farklilik bulunmamaktadir.

Hi: 1.7.Y kusag isgdrenin gelir diizeyi agisindan kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Ho: 1.8. Y kusagi isgérenin gorev durumu agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Hi: 1.8. Y kusagt isgorenin gorev durumu agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir.

Ho: 1.9. Y kusagi isgorenin calistigi sektdr agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Hi: 1.9. Y kusagi isgbrenin calistigi sektér agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir.

5.3. Anakiitle ve Orneklem

Bu caligmanin anakiitlesi TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet
gosteren isletmelerdeki Y kusagi isgdrenden olugmaktadir.

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi, faal olarak calisan 4 Organize Sanayi Bdlgesi’ne ayrilmis olup,
Tekstil 345, Gida 187, Plastik 58, Kimya 48, Temizlik Hijyen 19 ve digerleri 143 olmak {izere toplamda
800 firma faaliyet gOstermekte ve toplamda 120.000 kisi istthdam edilmektedir
(http://www.gaosb.org/kurumsal.php?id=5). Adiyaman Organize Sanayi Bolgesinde 369 isletmenin
faaliyet gostermekte ve 10.888 kisi c¢alismaktadir (http://www.adiyaman.gov.tr/ekonomik-durumu).
Kilis Organize Sanayi Bolgesinde ise 26 isletmenin faaliyet gostermekte ve 781 kisi istihdam
edilmektedir (http://www kilisosb.org.tr/bilgi.asp?aid=2).

Bu bilgilere gore, bu ¢alismanin ana kiitlesi TRC1 Bolgesindeki 131.669 kisiden olugsmaktadir. Basit
tesadiifi yontemle segilen 6rneklem 23-37 yas araligimi temsil eden (2018 yili itibariyle Y Kusagi) 523
isgdrenden olugmaktadir. Buna gore, anakiitlenin %0,3’line ulagilmustir.
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Tablo 1. o= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren +0.03 6rnekleme hatasi (d) |+0.05 ornekleme hatasi (d) +0.10 6rnekleme hatasi (d)
Biyikluga p=0.5 |(p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 |g=0.2 g=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 |665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 |674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 |678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 |682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 |683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50.

Bu arastirmadaki 6rneklem biiyiikliigii i¢in Tablo 1°deki bilgiler incelenmis ve arastirmanin kisitlari
(6zellikle zaman ve maliyet) g6z Oniine almarak 6rneklemin yeterli oldugu kanaatine varilmustir.

5.4. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi

Aragtirmamizda, TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gosteren
isletmelerdeki Y kusagi isgorenin algiladiklar1 kurumsal itibar diizeylerinin Olgiilmesi ve Sosyo-
demografik ozellikleri agisindan algilanan kurumsal itibar diizeyleri arasindaki farklilig1 istatistiksel
olarak belirlemek amaciyla, ylizylize anket yontemi kullanilarak, verilere birincil kaynaktan ulasiimas1
hedeflenmistir. Hazirlanan anket formlar1 6ncelikle pilot bir uygulamaya tabi tutulmustur. Uygulama
sonucunda anketlerin giivenilirlik diizeylerinin yeterli oldugu belirlenmistir.

Veri toplama araci olarak iki kisimdan ve toplam 31 sorudan olusan anket yontemi kullanilmustir.
Demografik ve sektorel 6zellikler (9 soru) Algilanan kurumsal itibarm dlglimiine iliskin, Fombrun,
Gardberg ve Sever (2000) tarafindan gelistirilen 6 boyutlu 20 faktorli “itibar katsayisi dlgegi”
kullanilmistir. Genellikle bireylerin tutum, algi, niyet vb. Olgmek i¢in Likert tarzi Olgekler
kullanildigindan bu ¢aligmada da Likert tarzi dlgekler kullanmilmistir. Bu baglamda 1 “Kesinlikle
Katilmiyorum” ile 5 “Kesinlikle Katiliyorum™ arasinda degisen 5°li Likert tipi dlgek ile hazirlanmus,
anket formu verilerek bu sorular1 cevaplamalar: istenmistir. Anket formu, Nisan, Mayis, Haziran ve
Temmuz 2017 doneminde uygulanmistir. Elde edilen verilerin “SPSS 22.0” paket programinda
¢ozlimlenerek aragtirma hipotezlerinin analizi yapilmistir.

Calismada kullanilacak analiz ydonteminin belirlenmesi amactyla normal dagilim testi uygulanmistir.
Verilere uygulanan Kolmogrov-Smirnov Testi ile verilerin normal dagilim gdstermedigi tespit edilmigtir
(p<0,05). Akbulut (2010)’a gore, verilerin normal dagilim saglamadigi durumlarda, verilerin belirli
teknikler kullanilarak normal dagilima doniistiiriilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bundan dolayi,
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degiskenlerin karesi ve LOG10 doniisiimii almarak normal dagilima doniistiiriilme islemleri uygulanmis
ancak sonucun degismedigi ve verilerin normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Verilerin normal
dagilim gostermediginin tespit edilmesinden dolayr arastirmanin hipotez testlerinin yapilmasinda
parametrik olmayan testlerden “Kruskal Wallis H Testi ile Mann-Whitney U Testleri” uygulanmuistir.

5.5. Olgiim Aracimin Giivenilirligi

Bu arasgtirmada kullanilan, Y kusagi isgdrenin algiladiklar1 kurumsal itibar diizeylerini dlgmeyi
amaclayan ve 20 sorudan olusan 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve bu degerin 0,952
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Uygulama Test Tiirii Sonug

Kurumsal itibar Olgegi Cronbach’s Alpha (20) 0,952

Buna gore, giivenilirlik degerinin 0.80 < o < 1.00 arasinda yer almas1 sebebiyle 6l¢egin yiiksek derecede
giivenilir (Kalayci, 2016: 405) oldugu sdylenebilir.

6. Arastirma Bulgulan

Arastrma sonuglarina dair ilk olarak; ankete katilan Y kusagi isgorene iliskin olarak elde edilen
tanimlayict istatistikler, daha sonra frekans dagilimlarina iliskin bilgiler ve son olarak da arastirmada ileri
stiriilen hipotezleri test edebilmek tizere yapilan Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri tablolar
yardimiyla incelenecek ve degerlendirilecektir.

6.1. Bagimsiz Degiskenlere iliskin Tamimlayici istatistikler

Arastrmaya katilan Y kusagi isgorenin sosyo-demografik ozelliklerine gore frekans dagilimlari
asagidaki Tablo 3-a ve b’de gosterilmistir.

Tablo 3-a. Arastirmaya Katilan Y Kusag1 Isgérenin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
Erkek 409 78,2
CINSIYET Kadin 114 21,8
Evli 315 60,2
MEDENI DURUM  |Bekar 208 39,8
[Ikogretim 173 331
Lise 176 33,7
EGITIM Onlisans 93 17,8
Lisans ve tizeri 81 15,5
0-5 Y1l 224 42,8
IS DENEYIMI 6-10 Y1l 191 36,5
11-15 Y1l 85 16,3
16 Y1l ve tizeri 23 4.4
1 yildan az 94 18,0
1-3 yil 183 35,0
KIDEM 4-6 yil 136 26,0
7-9 yil 52 9,9
10 y1l ve iizeri 58 11,1

Arastirmaya katilan Y kusagi isgdrenin %21,8’inin kadin, %78,2’sinin ise erkek isgdrenden olustugu;
9%60,2’sinin evli, %39,8’inin bekar oldugu; %33,7’sinin lise, %33, 1 inin ilkogretim, %17,8’inin dnlisans
ve %15,5’inin lisans ve lisansiistii mezunu oldugu; %42,8’inin 0-5 yil, %36,5’inin 6-10 yil, %16,3 {iniin
11-15 y1l ve %4,4’iiniin ise 16 yil ve iizeri i deneyimine sahip oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3-b. Arastirmaya Katilan Y Kusag1 Isgérenin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
Ik 1syeri 139 26,6
CALISILAN ISYERI SAYISI 2. Isyeri 191 36,5
3. Isyeri 101 19,3
4. Isyeri 34 6,5
5. ve iizeri Isyeri 58 11,1
1.699 TL'den az 403 77,1
GELIR DUZEYI 1.700 TL-2.499 TL aras1 64 12,2
2.500 TL- 3.499 TL arasi 27 5,2
3.000 TL ve tizeri 29 55
Isci 348 66,5
GOREV DURUMU Alt diizey yonetici 51 9,8
Orta Diizey Yonetici 105 20,1
Ust Diizey Yénetici 19 3,6
Tekstil 291 55,6
Gida 114 21,8
CALISILAN SEKTOR Plastik 29 55
Kimya 16 3,1
Temizlik 14 2,7
Diger 59 11,3

Ayrica, i$ yasami boyunca galisilan igyeri sayist agisindan, katilimeilarin %36,5’inin 2’nci igyerinde,
%26,6’smin ilk igyerinde, %19,3{iniin 3’ncii igyerinde, %11,1’inin 5’inci ve zeri igyerinde ve %6,5’inin
ise 4’lincii igyerinde calistig1 ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte, katilimeilari %77,1’inin 1.699 TL'den
az, %12,2’sinin 1.700 TL-2.499 TL arasi1, %5,2’sinin 2.500 TL- 3.499 TL aras1 ve %5,5’inin ise 3.000
TL ve lizeri aylik gelir diizeyine sahip oldugu; %66,5’inin is¢i, %20,1 inin orta diizey yonetici, %9,8’inin
alt diizey yonetici ve %3,6’smin ise Ust diizey yonetici gorevlerinde g¢alistigi; %55,6’smin tekstil,
%21,8’inin gida, %11,3’liniin diger, %5,5’inin plastik, %3,1’inin kimya ve %2,7’si ise temizlik
sektoriinde galistig1 goriilmiistiir.

Bu bilgiler 1518mnda; 2018 yili itibariyle en biiyiigli 38 yasinda olan Y kusagmnm, bu arastirmaya
katilanlarla smirl olmak iizere, sadece %26,6’smin ilk is yerinde ¢alismaya devam ettigi gdzlenmistir.
%73,4’liniin galist1g1 isyeri sayismin 2’inci ve iizeri olmast sebebiyle Y kusaginin is yeri degistirme
sikliginin yiliksek oldugu sdylenebilir.

6.2. Y Kusagi isgorenin Kurumsal itibar Alg Diizeylerine Yénelik Tammlayicx Istatistikleri

Caligmanm bu kisminda, aragtirmaya katilan Y kusagi isgdrenin algiladigi kurumsal itibar diizeyine
iliskin elde edilen veriler 1 “Katilmiyorum”, 2 “Fikrim yok” ve 3 “Katiliyorum” seklinde degisen 3’li
Likert tipi 6lgege doniistiilerek, tanimlayicr istatistiki bilgilere ulasilmistir. Bu baglamda, Y kusagi
isgorenin algiladig1 kurumsal itibar diizeyine yonelik tanimlayici istatistikler Tablo 4’de gdsterilmistir.
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Tablo 4. Y Kusag1 isgorenlerin Kurumsal itibar Algilarina iliskin Frekans Dagilimlar:

(1T

ns'E

Kurumsal Itlbar Itjad.e.l.erl Katilmyorum |Fikrimyok |Katiliyorum ort. |std.Sap.
Caligilan kurum ile ilgili;

F % F % F %
1. lyi bir goriisiim var. 59 11,3 |55 |105 [409 |78,2 2,67 |66
2. Giiveniyorum. 57 109 |78 149 388 74,2 2,63 |,67
3. Hayranmim ve saygi duyuyorum. 58 11,1 |108 20,7 357 68,3 2,57 |,68
4. Uriin ve hizmetlerinin arkasinda durur. 58 11,1 |83 15,9 382 73,0 2,61 |67
5. Yenilikg¢i {irlin ve hizmetler gelistirir. 50 9,6 79 15,1 394 75,3 2,65 |,64
6. Yiksek kaliteli iirtin ve hizmetler sunar. 55 10,5 |75 14,3 393 75,1 2,64 |,66
7. Parasal agidan degerli iiriin ve hizmetler sunar. 58 11,1 |93 17,8 372 71,1 2,60 |[,68
8. Gelecegi i¢in agik bir vizyona sahiptir. 65 12,4 |95 18,2 363 69,4 2,56 |,70
9. Miikemmel liderlige sahiptir. 75 143 |112 |214 |336 64,2 2,50 |,73
10. Piyasa firsatlarin1 belirler ve avantajlarindan 68 130 |96 184 |359 68,6 256 |71
faydalanir.
11. lyi yonetilmektedir. 69 13,2 |80 15,3 374 71,5 258 |71
12. Calismak i¢in iyi bir yerdir. 78 149 |78 14,9 367 70,2 255 |74
13. Iyi ¢alisanlara sahiptir. 70 134 |70 13,4 383 73,2 2,60 |71
14. Iyi hedefleri destekler. 62 119 |89 17,0 372 71,1 2,59 1,69
15. Cevresel sorumluluk tagimaktadir. 60 115 (101 |19,3 362 69,2 2,58 |,68
16. Kisilere" kars1 ah.laki sorumluluk tagtyan 67 128 |o1 17.4 365 69.8 257 |70
davraniglar gostermektedir.
17. Giiglii bir karliliga sahiptir. 68 13,0 |97 18,5 |358 68,5 255 |71
18. Yatirimlarmin riski diisiiktiir. 95 18,2 130 (249 298 57,0 2,38 |,78
19. Rakiplerinin iistesinden gelebilir. 69 13,2 |107 [20,5 347 66,3 2,53 |72
3gr.dgelecektek1 biiylimeye yonelik gii¢lii umutlari 64 122 |87 16,6 372 711 259 |70
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3’li Likert 6lcege doniistiiriilen Kurumsal itibar 6lgeginin notr puani 2 olarak belirlenmistir. Arastirmaya
katilan Y kusag1 isgorenin ¢alistigi kuruma iliskin “yatirimlarinin riskinin diisiik olmasi (2,38)na iligkin
kurumsal itibar algi diizeyinin “iyi/olumlu” olmakla birlikte diger tiim ifadelerin ortalamasinin 2,50’nin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilan Y kusagi isgorenin kurumsal itibar algi
diizeyinin “cok iyi/olumlu” oldugu tespit edilmistir.

6.3. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Caligmanimn bu boliimiinde, Y kusagi isgdrenin cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, i deneyimi,
kidem diizeyi, ¢alisilan igyeri sayisi, gelir diizeyi, gorev durumu ve calisilan sektor gibi sosyo-
demografik oOzelliklerine gore kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunup
bulunmadigma iliskin hipotezler sirasiyla test edilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde Mann-Whitney U
ve Kruskal Wallis H testlerinden faydalanilmistir.

6.3.1.Cinsiyet Acisindan

Aragtirmaya katilan Y kusagi isgbrenin cinsiyetine gore kurumsal itibar algi diizeylerinin farklilasip
farklilagmadigina iligkin Mann-Whitney U testi sonuglar1 asagidaki Tablo 5°da gosterilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet A¢isindan Y Kusag1 Isgorenin Kurumsal Itibar Alg1 Farkliliklarmin Mann-Whitney

U Testi ile Analizi
Cinsiyet N Mean Rank Mann-Whitney U z p
Erkek 409 270,55 19817,500 -2,452 ,014
Kadin 114 231,34
Toplam 523

Analiz sonucuna gore, Y kusagi isgdrenin cinsiyet agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (p=0,14<0,05). Mean Rank (Sirali Ortalama) degerleri agisindan, Y kusagi
erkek igsgorenin kurumsal itibar algi diizeylerinin Y kusagi kadm iggdrenin kurumsal itibar algi
diizeylerinden daha yiiksek oldugu soylenebilir. Buna goére, HO: 1.1. hipotezi reddedilmistir. H1: 1.1.
hipotezi kabul edilmistir.

6.3.2.Medeni Durum Acisindan
Aragtirmaya katilan Y kusagi iggérenin medeni durumuna gore kurumsal itibar algi diizeylerinin
farklilagip farklilasmadigina iligkin Mann-Whitney U testi sonuglar1 agagidaki Tablo 6’de gosterilmistir.

Tablo 6. Medeni Durum Agisindan Y Kusagi Isgdrenin Kurumsal Itibar Algi Farkliliklarinin Mann-
Whitney U Testi Ile Analizi

Medeni Durum N Mean Rank Mann-Whitney U z p
Evli 315 270,14 30195,500 -1,518 ,129
Bekar 208 249,67

Toplam 523

Analiz sonucuna gore, Y kusagi isgbérenin medeni durumu agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri
arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (p=0,129>0,05). Bu sonuca gore, Hl: 1.2. hipotezi
reddedilmistir. HO: 1.2. hipotezi kabul edilmistir.
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6.3.3.Egitim Diizeyi A¢isindan
Arasgtirmaya katilan Y kusagi isgérenin egitim diizeyi acisindan kurumsal itibar algi diizeylerinin
farklilagip farklilagsmadigina iligkin Kruskal Wallis H testi sonuclar1 asagidaki Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Egitim Diizeyi A¢isindan Y Kusag1 isgorenin Kurumsal Itibar Algi Farkliliklarmin Mann-
Whitney U Testi ile Analizi

Egitim Diizeyi N Mean Rank Chi-Square df p
[1kd gretim 173 267,87 2,728 5 142
Lise 176 265,61

Onlisans 93 258,40

Lisans 70 248,57

Yiksek Lisans 9 251,28

Doktora 2 122,25

Toplam 523

Analiz sonucuna gore, Y kusagi isgbrenin egitim diizeyi agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamustir (p=0,742>0,05). Bu sonuca gore, Hi: 1.3. hipotezi reddedilmistir. Ho:
1.3. hipotezi kabul edilmistir.

6.3.4.1s Deneyimi Acisindan

Arastirmaya katilan Y kusagi isgdrenin is deneyim durumuna gore kurumsal itibar algi diizeylerinin
farklilagip farklilagsmadigina iligkin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 asagidaki Tablo 8’da gosterilmistir.

Tablo 8. Is Deneyimi Agisindan Y Kusag1 [sgorenin Kurumsal itibar Algi Farkliliklarinin Mann-
Whitney U Testi ile Analizi

Is Deneyimi N Mean Rank  Chi-Square df P

1 yildan az 32 248,45 7,246 5 ,203
15 yil 192 250,60

6-10 yil 191 257,91

11-15 il 85 285,98

16-20 yil 19 318,21

21 y1l ve iizeri 4 336,50

Toplam 523

Analiz sonucuna gore, Y kusagi isgdrenin is deneyimi agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamustir (p=0,203>0,05). Bu sonuca gore, Hi: 1.4. hipotezi reddedilmistir. Ho:
1.4. hipotezi kabul edilmistir.
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6.3.5.Kidem Diizeyi A¢isindan

Aragtirmaya katilan Y kusagi isgorenin kidem diizeyi agisindan kurumsal itibar algi diizeylerinin
farklilagip farklilagsmadigma iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 asagidaki Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Kidem Diizeyi Agisindan Y Kusag1 isgorenin Kurumsal Itibar Algi Farkliliklarm Mann-
Whitney U Testi ile Analizi

Kidem Diizeyi N Mean Rank Chi-Square df p

1 yildan az %4 252,16 9,440 4 ,051
1-3yil 183 255,11

4-6yil 136 250,58

79yl 52 272,88

10 yil ve iizeri 58 316,69

Toplam 523

Analiz sonucuna gore, Y kusagi isgérenin kidem diizeyi agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda
anlaml farklilik bulunmamistir (p=0,051>0,05). Bu sonuca gore, Hi: 1.5. hipotezi reddedilmistir. HO:
1.5. hipotezi kabul edilmistir.

6.6.6.Cahsilan Is Yeri Sayis1 Acisindan

Aragtirmaya katilan Y kusagi isgdrenin is hayat1 boyunca galistigi isyeri sayisi agisindan kurumsal itibar
alg1 diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigina iliskin Kruskal Wallis H testi sonug¢lar1 agagidaki Tablo
10°de gosterilmistir.

Tablo 10. Calisilan Is yeri Sayis1 Agisindan Y Kusagi Isgérenin Kurumsal itibar Alg1 Farkhliklarmin
Mann-Whitney U Testi Ile Analizi

g:;zlan Isyeri N Mean Rank Chi-Square df p
[k kurum 139 279,44 6,065 4 ,194
2. Kurum 191 255,22

3. Kurum 101 238,50

4. Kurum 34 259,09

5. ve lizeri kurum 58 285,16

Toplam 523
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Analiz sonucuna gore, Y kusagi isgorenin calismis oldugu isyeri sayisi agisindan kurumsal itibar algi
diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (p=0,194>0,05). Bu sonuca gore, Hi: 1.6. hipotezi
reddedilmistir. HO: 1.6. hipotezi kabul edilmistir.

6.6.7.Gelir Diizeyi Acisindan

Aragtirmaya katilan Y kusagi isgorenin gelir diizeyine gore kurumsal itibar algi diizeylerinin farklilasip
farklilagmadigina iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 asagidaki Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 11. Gelir Diizeyi Agisindan Y Kusagi isgorenin Kurumsal Itibar Algi1 Farkliliklarinin Mann-
Whitney U Testi ile Analizi

Gelir Diizeyi N Mean Rank Chi-Square df p
1.199 TL'den az 93 273,61 8,747 4 ,068
1.200 TL-1.999 TL arasi1 310 251,03

2.000 TL- 2.499 TL aras1 64 275,16

2.500 TL-2.999 TL arast 27 244,76

3000 TL ve yukarisi 29 329,05

Toplam 523

Analiz sonucuna gore, Y kusagi isgdrenin gelir diizeyi agisindan kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamustir (p=0,068>0,05). Bu sonuca gore, H1: 1.7. hipotezi reddedilmistir. HO:
1.7. hipotezi kabul edilmistir.

6.6.8.Gorev Durumu Acisindan

Arastirmaya katilan Y kusag1 isgdrenin gérev durumuna gére kurumsal itibar algi diizeylerinin farklilagip
farklilagsmadigina iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 agagidaki Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Gérev Durumu Agisindan Y Kusagi isgérenin Kurumsal itibar Algi Farkliliklarmimn Kruskal
Wallis Testi ile Analizi

Gorev Durumu N Mean Rank Chi-Square df p
Is¢i 348 252,91 10,789 3 ,013
Alt diizey yonetici 51 239,34

Orta Diizey Y0netici 105 289,12

Ust Diizey Yénetici 19 339,37

Toplam 523
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Analiz sonucuna gore, Y kusagi isgorenin ¢alisilan gérev durumu agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,13<0,05). Buna gore, sirali ortalama degerlere bakildiginda,
iist diizey yonetici olarak gorev yapan Y kusagi iggorenin kurumsal itibar alg1 diizeylerinin en yiiksek,
alt diizey yonetici olarak gorev yapan Y kusagi isgdrenin ise kurumsal itibar alg1 diizeylerinin en diigiik
oldugu séylenebilir. Ho: 1.8. hipotezi reddedilmistir. le 1.8. hipotezi kabul edilmistir.

6.6.9.Cahsilan Sektor Ac¢isindan

Aragtirmaya katilan Y kusagi isgorenin ¢alistig1 sektdre gore kurumsal itibar alg1 diizeylerinin farklilasip
farklilagmadigina iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 asagidaki Tablo 13’de gdsterilmistir.

Tablo 13. Calisilan Sektor Agisindan Y Kusagi Isgorenin Kurumsal itibar Algi Farkliliklarinmn Kruskal
Wallis Testi ile Analizi

Sektor N Mean Rank Chi-Square df p
Tekstil 201 236,54 37,963 5 ,000
Gida 114 330,22

Plastik 29 287,72

Kimya 16 210,34

Temizlik 14 188,86

Diger 59 274,50

Toplam 523

Analiz sonucuna gore, Y kusagi isgorenin g¢alisilan sektoér agisindan kurumsal itibar algi diizeyleri
arasinda anlaml farklilik bulunmustur (p=0,000<0,05). Buna gore, sirali ortalama degerlere
bakildiginda, gida sektoriinde ¢alisan Y kusagi isgdrenin kurumsal itibar algi diizeylerinin en yiiksek,
temizlik sektoériinde calisan Y kusagi isgbrenin ise kurumsal itibar algi diizeylerinin en diisik oldugu
sOylenebilir. Ho: 1.9. hipotezi reddedilmistir. Hl: 1.9. hipotezi kabul edilmistir.

Caligmanin alt hipotezlerinin analizi sonuglarinin birlikte degerlendirilmesi sonucunda; Ho: “Y kusagi
isgdrenin sosyo-demografik 6zelliklerine gore kurumsal itibar algt diizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir” ana hipotezinin reddedildigi; Hi: “Y kusag1 isgdrenin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir” ana hipotezinin kismen
kabul edildigi sonucuna ulasilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, TRC1 Bolgesinde ¢alisan Y kusagi isgorenin kurumsal itibar algis1 6l¢iilmiis ve sosyo-
demografik ozelliklere gore Y kusagi igsgdrenin algiladigi kurumsal itibar algisinin farklilagip
farklilasmadig incelenmistir. Calismanin sonucunda, Y kusagi isgérenin kurumsal itibar algis1 olumlu
olarak Ol¢iilmiistiir. 3’lii Likert Slcege doniistiiriilen Kurumsal itibar 6lgeginin ndtr puani 2 olarak
belirlenmistir. Arastrmaya katilan Y kusagi isgorenin calistigi kuruma iligkin “yatirimlarinin riskinin
diistik olmasi (2,38)”na iliskin kurumsal itibar algi diizeyinin “iyi/olumlu” olmakla birlikte diger tiim
ifadelerin ortalamasinin 2,50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilan Y
kusagi isgorenin kurumsal itibar alg1 diizeyinin “¢ok iyi/olumlu” oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma hipotezlerinin Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testleri ile analizi sonucunda;
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e Y kusag erkek iggdrenin kurumsal itibar algi diizeylerinin Y kusagi kadin isgdrenin kurumsal
itibar alg1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu;

e Ust diizey yonetici olarak ¢alisan Y kusagi isgdrenin kurumsal itibar algi1 diizeylerinin en
yiiksek, alt diizey yOnetici olarak Y kusagi isgdrenin ise kurumsal itibar algi diizeylerinin en
diistik oldugu,

e (Gida sektoriinde calisan Y kusagi isgorenin kurumsal itibar algi diizeylerinin en yiiksek,
temizlik sektoriinde ¢alisan Y kusagi isgorenin ise kurumsal itibar algi diizeylerinin en diisiik
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ayrica, arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durum, egitim durumu, is deneyimi, kidem durumu,

calisilan ig yeri sayist ve gelir diizeyi agisindan Y kusagi isgoreni arasinda anlamli farklilik

bulunmamustir.

Bu sonuglara gore, ¢aliymanmn Hp ana hipotezi reddedilmis olup, Hi: “Y kusagi isgorenin sosyo-

demografik ozelliklerine gore kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir”

ana hipotezinin kismen kabul edildigi sonucuna ulagiimistir.

Diger taraftan, arastirmaya katilan Y kusagi isgorenin %73,4’linlin ¢alistig1 isyeri sayisinin 2’inci ve

lizeri olmasi sebebiyle Y kusaginin is yeri degistirme sikliginin yiiksek oldugu sdylenebilir Ancak,

calisilan igyeri sayist agisindan Y kusagmim kurumsal itibar algi diizeyinde anlamli farklilik

bulunmamuistir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalarda Y kusaginin is yeri degistirme sikligini etkileyen

faktorler, diger degiskenler (kariyer beklentisi vb.) agisindan incelenebilir.

Bu ¢alisma sonuglarina gore ortaya ¢ikan, TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) Bolgesinde faaliyet

gosteren isletmelerdeki Y kusagi isgdrenin cinsiyeti, gorevi ve ¢aligilan sektor agisindan algilanan

kurumsal itibar diizeylerinin farklilik nedenleri bir bagka arastirmanin konusu olabilir. Ayrica, Y kusag:

isgdren algilanan kurumsal itibar diginda igletmelerin basarisinda dnemli olan bagka is ve isletme

degiskenleri agisindan da ele almabilir. Diger taraftan, Y kusagi isgorenin demografik ve sektorel

ozelliklerinin de birbiriyle iligkisi bir bagka ¢aligma ile incelenebilir. Sonug olarak, is diinyasindaki

yoneticilerin orgiitsel amag ve hedefler dogrultusunda Y kusagi isgéren ile uyum saglamak ve algilanan

kurumsal itibar diizeyini yiikseltmek i¢in;

* Y kusag isgdren i¢in farkli kariyer hedeflerinin olusturulmasi,

* Kurumun siirekli egitim ve gelistirme firsatlarinin Y kusagi iggorenin ozellikleri ve beklentileri
dogrultusunda yapilandirilmast,

+ {5 ve islemlerde sonuca odaklanilmasi yani esnek ¢alisma ortamlarmin saglanmast,

* Y kusag1 isgdrenin ilgi alanlarina giren konular i¢in kurum tarafindan tegvik edilmeleri,

+ s rotasyonlarmna tabi tutularak, farkli departman ve islerde deneyim kazanma ¢abalarina yardimci
olunmasi ve ayrica

s Ucret ve yan 6demeler konusunda diger kurumlara gore motivasyon ve dolayisiyla yiiksek is
performansi yaratabilecek dogrultuda esnek paketlerin olusturulmasi 6nerilebilir.

Bu arastrma sadece TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) Bolgesi’nde faaliyet gdsteren isletmelerde

yapildig1 igin bir sinirliligi ifade etmektedir. S6z konusu arastirmalarin gelecekte farkl sektorlerde ve

bolgelerde de yapilmasi konunun daha iyi anlagilmasini saglayabilir.
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