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Abstract

In recent times, it is very important to know how well this business is built so that businesses can work
in harmony with the competition and achieve its purpose. There are no doubt that different answers will
be taken when questions are asked in this regard. There are many internal and external factors that can
affect the business and be the source of its problems. In order to resolve the problems, the most
appropriate and consistent method of determining which factors should be addressed should be
determined.

In this study, the use and the contribution of McKinsey 7-S model developed by McKinsey Company in
the enterprises are examined. The McKinsey 7-S model contributes to the construction of businesses by
taking into consideration the model elements, analyzing the current situation of the enterprises,
establishing action plans in line with the objectives of the enterprises and analyzing the interactions of
the model elements with the information in the construction process in detail. The aim of the work is to
bring new suggestions in which the McKinsey model will contribute to the concept of organizational
productivity in businesses in the light of the literature.
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McKinsey 7-S Modeli ve Orgiitsel Verimlilik Uzerinde
Uygulanmasinin Incelenmesi

Ozet
Son donemlerde rekabetin de artmasi ile isletmelerin biitiin olarak uyum i¢inde ¢alistigini ve amacina

ulasabilmesi i¢in bu isletmenin ne kadar iyi bir sekilde yapilandigini bilmek ¢ok énemlidir. Bu konuda
sorular yoneltildiginde siiphesiz farkhi cevaplar alinacaktir. Isletmenin etkilendigi ve sorunlarmin
kaynag1 olabilecegi birgok i¢ ve dis faktorlerden bahsedilebilir. Sorunlarin giderebilmesi i¢in, hangi
faktorlerin nasil ele alinmasi gerekecegi hususunda en uygun ve tutarli bir yontem belirlenmelidir.

Bu ¢alismada McKinsey sirketi tarafindan gelistirilen McKinsey 7-S modelinin igletmelerde kullanilmas1
ve saglayabilecegi katkilar incelenmistir. McKinsey 7-S modeli, model unsurlar1 gbéz Oniinde
bulundurularak isletmelerin yapilandirilmasinda isletmelerin mevcut durum analizleri, isletmelerin
hedefleri dogrultusunda eylem planlarinin olusturulmasi ve model unsurlarinin yapilandirma siirecindeki
birbirileri ile olan etkilesimlerini detayli bir bi¢imde inceleyerek isletmelere katkida bulunmaktadir.
Caligmanin amaci, literatiirde bulunan ¢aligmalar 1s181inda McKinsey modelinin isletmelerde mevcut
orgiitsel verimlilik kavramina hangi yonlerde katkida bulunacagi iizere yeni oneriler getirmektir.

Anahtar Kelimeler: Mckinsey 7-S, Orgiitsel Verimlilik, Strateji
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1. Giris

Giliniimiizde bir¢ok isletmede mevcut performansi degerlendirmek ve verimliligi arttirmak igin orgiitsel
yapilanmalara gidildigi ve sonucunda olumlu sonuglara ulasildig1r gériilmektedir. Orgiitsel bir
yapilanmay1 tutarh kilan yaklagimlardan biri Mckinsey 7-S Modelidir. Bu model, 1980'li yillarin
baslarinda Julien Philips ve Anthony G. Athos'un yardimlariyla, McKinsey ve Sirketi danigmanlik
firmasinda ¢alisan, Tom Peters, Robert Waterman ve Julien Philips adlarindaki damigsmanlar tarafindan
gelistirilmistir. Model, akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmakta olup
en popiiler stratejik planlama araglarindan biri olmayi siirdiirmektedir. Bu modelin yapisi, gelisimi ve
uygulanmas ile ilgili literatiirde ayrintili verilere ulasmak miimkiindiir (Ravanfar, 2015).

Bu model, isletmelerin yapilandirilmasinda etkin bir rol oynayan dinamik bir uygulamadir ve modelin
uygulanmasinda dort 6nemli adim takip edilmektedir, bu adimlar; isletmenin mevcut durum analizi ile
yapisi, ¢aligmalar ve siiregleri, i¢ dinamikleri, paylasilan degerleri, vizyonu ve misyonu gibi verileri
dogrultusunda eksiklikler ve etkin olmayan unsurlarinin belirlenmesi, isletmeye uygulanabilecek
degisim ve doniisiim hedeflerinin belirlenmesi, hedefler dogrultusunda gerekebilecek is ve eylem plani
yapilmasi ve son adim da, plana gore yeniden yapilanma gergeklestirilmesidir. Yeniden yapilanma
siirecinde model unsurlarindaki olas1 degisikliklerin birbirlerini nasil etkiledigini ¢ok iyi saptamak
gerekecektir. Isletmelerin ulusal ve de uluslararasi rekabete uyum saglayabilmesi hedefine ulasabilmesi
icin McKinsey modeli uygulanarak igletmelerin yeniden yapilanmasina katki saglanacaktir (Davutoglu
vd, 2016)

McKinsey 7-S modeli, esas olarak, yedi bagimsiz faktorii icermektedir. Bu unsurlar, Sekil 1'de
gosterildigi gibi, sert unsurlar (strateji, isletme yapilari, sistemler) ve yumusak unsurlar (yonetim
tarzlari, paylasilan degerler/kurum kiiltiirli, insan kaynaklar1 ve yetenekler) diye smiflandirilmstir.
Yumusak unsurlarin genellikle kurumsal kiiltiirden ve daha kat1 olan unsurlarin ise yonetim kiiltiiriinden
etkilendigi tespit edilmektedir (Dagmar (2001). Yumusak unsurlarin tanimlanmasi ve yonetilmesi daha
zor olmasina karsm 6zgiinliik tasimasi, drgiitsel yapinm kurulmasi, rekabet avantaji saglamaya onemli
katki sunmasi agisindan stratejik dnem tagimaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004; Ravanfar, 2015 ).
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Sekil 1. McKinsey 7-S Modeli (Kaplan, 2005).

Sekil 1'de goriildiigii gibi, paylasilan degerler modelin ortasindadir ve diger kritik 6gelerin gelistirilmesi
icin merkezi konumundadir. Modelin unsurlar1 arasinda yogun bir sekilde karsiliklr iligki bulunmaktadir.
Unsurlardan herhangi birinde meydana gelen bir degisim diger tiim unsurlar1 da etkilemektedir. Bu
etkilenme ile onlarda da bir degisim ve doniisiime neden olmaktadir. Bu nedenle unsurlarin olusturulmasi
ve yonetilmesine iligkin tiim iglemlerin, elementlerin kapsami ve 6zellikleri hakkinda gerekli bilgi ve
beceri donanimina sahip olan yeterli, yetenekli yoneticiler tarafindan gergeklestirilmesi gerekmektedir.(
Gopinath ve Julie 2013) .
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Degisik iilkelerdeki isletmeler, kendi kiiltlir ve yonetim anlayislarina gore, model unsurlarini farkli
sekilde uygulamaktadir. Bunun belirgin 6rnekleri Japonya ve ABD'deki bazi igletmelerde goriilmektedir.
Bu iilkelerdeki model uygulamalarinin orgiitsel yapilanma ve ekonomik performans alanlarinda basarili
olmasi diger iilkelerdeki isletmelere 6rnek olmustur (Dagmar, 2001 ); Pascale ve Anthony, 1981 ) .
Amerikali yoneticilerin ¢ogunluguna gore; sert unsurlar (strateji, isletme yapilari, sistemler) Amerikan
isletmelerinin kurumsal ve yonetim kiiltiiriine daha uygun olup unsurlar arasindaki bagintilara daha gok
onem verilmektedir.( Pascale ve Anthony, 1981 ). Ote yandan, Japon yoneticilerin cogunluguna gore ise;
yumusak unsurlar (yonetim tarzlari, paylasilan degerler/kurum kiiltiirii, insan kaynaklar1 ve yetenekler)
Japon isletmelerinin kurumsal ve ydnetim kiiltiirtine daha uygundur. Japon kiiltiiriinde , insanlarmn
bagimsiz kisiler olarak goriilmesi yerine belirli gorevler ¢ergevesinde isbirligi yapan birimler oldugu
kabul edilmektedir ve karsilikli dayanigma kiiltiirleri yaygindir. Bu nedenle, yumusak unsurlar kolaylikla
uygulanabilmektedir. Bir bagka konu ise, Japon yoneticilerin sert, zorlayicit ve dogrudan davraniglar
yerine sabirli, dolayh ve yumusak yonetim tarzmi uygulamasidir. Boylece, isletme i¢i uyusmazliklarm
minimuma indirilmesi, ¢alisanlar arasinda daha uyumlu iligkilerin olusturulmasi, ¢alisanlarin igletme
amaclarin1  kolaylikla kabul etmeleri ve bunlar1i rahatlikla benimsemeleri saglanmaktadir.(
Adsavakulchali, S., P. Sopajitwattana, and K. Kanchanasuntorn).

Tiirkiye’de ise bu model heniiz yaygin halde uygulanmamaktadir (Davutoglu ve arkadaglari, 2016).
Tiirkiye’deki mevcut ya da potansiyel biiyiik 6l¢ekli bazi kurumlarin, McKinsey 7-S modeli cercevesinde
McKinsey & Company gibi danmigmanlik hizmeti veren sirketlerden hizmet aldiklar1 ve raporlar
hazirlandig1 bilinmektedir (6rnegin, McKinsey & Company, 2013 gibi). McKinsey 7-S modeli
cercevesinde, literatiirde verilen bazi diinya 6rnekleri incelenerek Tiirkiye’deki isletmelerin mevcut
performansinin degerlendirilmesi ve verimliliginin arttirilmasi hususunda, gerektiginde akademik ve
danigmanlik destegi de alinarak, Orgiitsel yapilanmalara gidilmesi ve sonucunda olumlu sonuglara
ulasilmasi ana hedef olarak belirlenmistir.

2. Modelin Unsurlari

Model, isletmelerin orgiitsel yapilanmasinin ve isletme faaliyetlerinin en etkin sekilde gergeklestirilmesi
i¢in isletme Orgiitiinii 7 unsura dayali olarak kurgulayan bir uygulamadir. Bu unsurlara 6zet olarak
asagidaki gibi bakabiliriz:

Strateji: Rekabet icerisinde rekabet¢i avantaji olusturmaya ve korumaya yonelik bir plandir. Modelde
belirtilen yumusak unsurlarin tanimlanmasi ve yonetilmesi daha zor olmasina kargin 6zgiinliik tagimasi
acisindan, orgiitsel yapmin kurulmasi ve rekabet avantaji saglamaya dnemli katki sunmasi stratejik 6nem
tagimaktadir. Kaplan'a gore; isletmelerde temel ve alt stratejiler olusturulurken diger unsurlar dikkate
alinmali, birbiri ile iletisim diizeyleri ve etkilesim g6z o6niinde bulundurulmahdir. Aksi takdirde,
unsurlarin etkinligi saglanamayacak, belli bir sistematik diizen olusturulamayacak ve modeli uygulama
basarisiz olacaktir ( Kaplan, 2005 ). Bu nedenle unsurlarin olusturulmasi ve yonetilmesine iligkin tim
islemlerin, unsurlarmn 6zellikleri ve kapsami hakkinda gerekli bilgi ve beceriye sahip olan yeterli ve
yetenekli yoneticiler tarafindan gergeklestirilmesi gerekmektedir ( Ravanfar, 2015).

Yapt: Isletmenin yapilandirilmasini ve kime rapor verilecegini belirleyen eylemleri kapsamaktadir.
Isletmelerde yap1 sosyal ve fiziksel olarak ikiye ayrilir. Fiziksel yapida; binalar, makineler, kurulus yeri,
bolgesel konum gibi unsurlar ve olusumlar ifade edilirken, isletmenin sosyal yapisinda ise; ¢alisanlarm
gdrev ve yetkileri, hiyerarsik pozisyonlari, iletisim ile ilgili her tiirlii kurallar ifade edilmektedir ( Ulgen
ve Mirze, 2004).

Sistem: Isletmede cahisanlarin is yapma teknigi ile ilgili eylemleri ve kurallar1 kapsamaktadir. Sistem
yoneticilerin hem sorumluluklarin1 hem de gorev alanlarmi belirleyen alandir. isletmenin faaliyet
stirecinde; kararlarin nasil verilecegi, is ve islemlerin nasil yapilacagi, bilgi akiginin nasil saglanacagi,
raporlama tekniginin nasil kullanilacagi, toplant1 zamani ve diizenleme sekillerinin nasil olacag: gibi
karar ve siireglerin belirlenmesi sistem unsurunun kapsami alanindadir. Bu unsur, isletmenin kurumsal
kimlik kazanmasini da en belirleyici unsur olmasi nedeniyle isletmenin yol haritasi 6zelligi tasimaktadir(
Davutoglu ve arkadaslari , 2016 ).

Yetenek: Isletme i¢in ¢ahsanlarin gercek becerileri ve yeterliliklerini belirten calismalardir. Bu unsur,
isletmede gorev alan kilit personelin kendine 6zgii davrani yapilarini, mesleki becerilerini, Gistiinlikk ve
avantaj saglayacak donanimlarini, isletmeye ait 6zel hedefleri ve amaglar1 bagarmak igin sahip olunmasi
gereken Olciitlerin belirlenmesi gibi konular1 kapsamaktadir. Isletmelerde ¢alisanlarm yetenek ve
yeterliliklerini gelistirmede iki yontem kullanilabilir bunlar; hizmet i¢i egitim ve uygulamalar yapmak
ve/veya isletmeye disaridan hazir yetismis personeli elamanlar1 almaktir ( Lucier ve arkadaslari, 1992).

Personel: Isletmede tiim galisan sayisina karar verilmesi, gerekli olan yeterlilik ve donanim &lgiitlerinin
tespit edilmesi, yetenek ve beceri gelistirme yontemlerinin benimsenmesi, performanslarmim 6lgiilmesi
gibi konular1 dikkate alan unsurdur. Giiniimiizde, hizli degisim gosteren is ve rekabet kosullar1 sonucunda
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ekip calismasina uyum gosteren, bilgisini siirekli giincelleyen ve yenileyen, degisimi kabul eden
calisanlarin isletmeye kazandirilmasi gerektigi goriilmektedir. Personel unsuru’nun ¢ift yonli olarak
kurgulanmakta oldugu modele gore goriilmektedir. Hem igletmenin ihtiya¢ duydugu personele iliskin
hedef, 6lciit, beceri ve yeterliliklerin belirlenmesi hem de becerilerinin gelistirilmesi ve personelin
etkinliginin arttirilmasina yonelik konular1 kapsamaktadir. Isletme yonetiminin bu siiregte; galiganlarnin
beklentilerini karsilamasi, onlar1 bir gok motivasyon teknikleri ve diiller araciligi ile isletmenin stratejik
amaclar1 dogrultusunda hedefe uygun diizene baglamasi, ¢alisanlarin 6zgiin goriis ve Onerilerini
toplamasi, degerlendirmesi ve desteklemesi 6nemlidir (Kaplan,2005 ).
Stil: Isletmenin lideri ile yoneticilerin, yoneticiler ile calisanlarin, ¢alisanlar ile liderin kiiltiirel etkilesimi
ve davranis standartlarint olusturma konularini igeren bir unsurdur. Ayrica, mevcut yonetim tarzinin
gdzden gegirilerek, isletme yoneticisinin ideal yonetim stilinin kurgulanmasmna ydnelik arastirma,
gelistirme ve verimlilik ¢alismalar1 da bu unsurun konular1 arasinda yer almaktadir. Stil unsurunun
isletmenin yapisina uygun olacak sekilde gelistirilmesi ve hedeflerinin ger¢eklesmesine katki
sunabilmesi i¢in yeterli ve donanimli {ist diizey yoneticiler tarafindan titizlikle olusturularak dogru bir
sekilde kurgulanmasi gerekmektedir.Bu konudaki en iyi 6rneklerden bazilari olarak Japonya’daki igletme
yoneticilerinin yaptiklar1 uygulamalar olan ¢ogunlukla c¢alisanlariyla birlikte aksam yemeklerini
yemeleri, agik ofis sistemini benimsemeleri ve ayni ¢aligma ortamini paylagmalari, ayni {iniformalar
giymeleri, performansa dayali ticretlendirme sistemini benimsemeleri verilebilir.(Davutoglu ve
arkadagslari, 2016 ).
Paylasilan degerler: Model olusturuldugunda isletmenin merkez degerini olusturan unsurdur. Isletmenin
temel motivasyon, is ve eylem degerlerinin kurum kiiltiiriine ve ¢aligma ahlakina yansimasini i¢eren bir
unsurdur. Isletmenin paylastig1 ortak olan degerleri; isletmedeki yoneticilerin ve ¢alisanlarm, isletmenin
amaclarmi gerceklestirmek igin gorevlerini yerine getirirken, onlara yol gosteren, tiim igletme
calisanlarinin benimsedigi ve kabul ettigi hukuki ve etik degerleri, kurumsal diisiince sistematigini ve
kurumsal &lgekli inang sistemini ifade etmektedir ( Hanafizadeh ve Ahad, 2011). isletmelerin 6nemsedigi
olgular faaliyetleri boyunca kazandigi deneyimler, ¢alisma ve davranis ilkeleri paylasilan degerleri
olusturmaktadir. Bu unsur, isletmenin kurulmasi asamasinda, isletmelerin ve ¢alisanlarm eylemlerinde
onlara rehberlik eden normlari, standartlar1 ifade eden temel unsur Ozelligine sahiptir. Paylasilan
degerler, isletmenin ana stratejisi, kurum kiiltiirii ve is etigi ile uyumlu sekilde kurgulandiginda isletmeye
uygulanan model basarili olacaktir. Bu nedenle, isletmelerde basarili ve etkin bir degisim
gergeklestirerek verimliligin arttirilmasi i¢in liderler veya yoneticiler ile tiim personel arasinda diiriist
iliskilerin olusturulmasi mutlaka gerekmektedir ( Pothiyadath ve Reeves, 2014).
Modele gore, igletmelerini yeniden yapilandirmay: planlayan yoneticiler igin model unsurlarinin her
birinin olusturulmasi i¢in ayr1 ayr1 kurgulanmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bunun
icin, literatiirde belirtildigi gibi, model unsurlarinin kurgulanma ve olusturmasma ydnelik bazi
gelistirilmis sorulara yer verilmelidir ( Davutoglu ve arkadaslari, 2016 ). Bu baglamda; dnce isletmenin
mevcut durumunu anlamaya yardimci olacak sorularla incelemede bulunulur ve daha sonra Onerilen
durum i¢in siireg tekrarlanir. Bu sekilde yedi unsurun birbiriyle ayn1 seviyede olup olmadiklar1 kontrol
edilebilir. Modele ait kontrol sorular1 agagidaki gibi 6zetlenebilir:
Strateji;

—  Stratejiler nedir?

— Amagclara ulagmak i¢in ne yapilmalidir?

— Rekabetg¢i baskiyla nasil miicadele edilmelidir?

—  Misterilerin taleplerindeki degisimler nasil ele alinabilir?

—  Cevresel sorunlar igin stratejiler nasil ayarlanabilir?

—  Isletme veya ekip nasil béliimlenmistir?
— Hiyerarsi nedir?
—  Cesitli departmanlar koordine eylemleri nasil gergeklestirmektedir?
—  EKip tiyeleri kendilerini nasil organize edip konumlandirmaktadir?
—  Yapilanlara gore bu yontem uygulanmali midir?
—  Tletisim sekilleri nelerdir?
Sistem;
—  Orgiitiin temel sistemleri nelerdir? Finansal ve tanitim sistemleri ele alinmakta ndir?
— Kontroller nerededir ve degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir?
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—  Ekip, caligmalarin1 hangi kurallara ve siireclere gore gerceklestirmektedir?

Paylasllan degerler;
Merkez degerler nelerdir?

—  Isletme veya ekip kiiltiirii nedir?

—  Degerler ne kadar giicliidiir?

—  Isletme veya ekip hangi temel degerler iizerine kuruludur?
Stil;

— Yonetim veya liderlik stili ne kadar katilimcidir?

—  Liderlik ne kadar etkilidir?

— Calisanlar veya ekip iiyeleri rekabetci midir yoksa ig birlik¢i mi olma egilimindedir?

—  Orgitte galigan gergek ekipler var midir yoksa bunlar gostermelik gruplar nudir?
Personel;

—  Ekipler i¢inde hangi konumlar veya uzmanliklar vardir?

— Hangi pozisyonlarin doldurulmasi gerekmektedir?

—  Gerekli yetkilerde bosluklar var midir?
Yetenek;

—  Isletme veya ekip icerisinde yansitilan giiglii yetenekler nelerdir?

—  Yetenek bosluklar1 var midir?

—  lIsletme veya ekip neyi iyi bir sekilde yapmaktadir?

— Mevcut ¢aliganlarin veya eKip tiyelerinin isi yapmak i¢in yetenekleri var midir?

—  Yetenekler nasil izlenip degerlendirilmektedir?

3. Modelin Uygulama Asamalar

McKinsey 7-S Modeli ¢ergevesinde, modelin ne gibi unsurlar1 da kapsadigi bilindigine gore, igletmenin
yeniden tasarlanmasinda, etkinlestirilmeSinde karsilasilan sorunlarin ¢dziilmesi i¢in modelin nasil
kullanilabilecegine karar verilmelidir. Performansm gelistirilmesinde yedi unsurun da ayni seviyeye
getirilmesi ve ortak olarak desteklenmesi gerekecektir. Uygulama agamasinda; unsurlar arasinda iligkinin
mutlak bi¢cimde kurulmasi en Onemli hususlardan biridir. Bu nedenle, model performansinin
gelistirilmesinde nelerin ayni seviyeye getirilmesi gerektigi belirlenebilir. Ayrica, isletmede; yeniden
yapilandirma, yeni siiregler, orgiitsel birlesme, yeni sistem ve liderlik degisimi gibi degisimlerle
karsilagildiginda McKinsey 7-S modeli bu igsletme unsurlarmin birbiriyle bagmntisini ve degisim etkilerini
dikkate alacak sekilde kullanilir. Mevcut durumdan yola ¢ikarak gelecekte dnerilen durumun analizini
yapip durumlar arasindaki bosluklar ve tutarsizliklar belirlenebilir. Boylece, modelin unsurlari
ayarlanarak igletmenin etkili bir sekilde calismasi saglanmis olur. Modelin gergeklestirilebilmesi igin
takip edilen adimlar asagidaki gibi ele alinmaktadir(Ravanfar, 2015 );

1. Etkin sektorel galigma alanlarini belirlemek

2. Optimum orgiit yapisim belirlemek

3. Yeniden orgiitlenme yontemini belirlemek

4. Yeniden 6rgiitlenme uygulamasini gergeklestirmek

5. Uygulamaya yonelik sistematik denetim ve degerlendirme yapmak

Yukarida belirtilen adimlarin gergeklestirilmesi kolay olmayabilir. Bunun i¢in dogru sorular sorulsa bile
biitiin yanitlar elde edilmeyebilir ( Howida, 2015). Isletme stratejisini anlama, performansi gelistirme ve
degisimi yonetme gibi konulari, bilimsel arastrmalar ve yontemlerin giderek literatiire kazandirilmasi
sayesinde, detayliolarak inceleyebilmek i¢in siiphesiz dogru bilgi, yetenek ve deneyimlere gerek vardir.
Elde edilen bilgilerle unsurlar arasindaki bosluklar1 ve tutarsizliklar1 inceleyerek, sonugta, model isletme
verimliligini gelistirmeye yonelik olarak kullanilabilir. Bir 6rgiitiin degisme becerisi 6lgiilebilir ve model
unsurlarmin hepsi birbirini tamamliyor olmalidir. Model yeterince uygulanirsa sirketin basar1 sans1 ve
dolayistyla rekabet avantaji da artacaktir( Ulgen ve Mirze 2004 ).

Bunun i¢in; paylasilan degerler dikkate alinarak yapinin, isletme stratejisi ve sistemiyle tutarliligina
bakilir. Eger tutarsizlik durumu s6z konusu olursa, nelerin degigmesi gerektigine karar verilir. Daha
sonra sert unsurlarmn birbirini nasil destekledigine bakarak degisiklik yapilmasi gereken hususlar
belirlenir ve yumusak unsurlarin birbirlerini ve istenen sert unsurlari destekleyip desteklemedigine karar
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verilir. Buna gore degismesi gerekenlerin neler olabilecegi sonucuna ulasilir. Unsurlar tasarlanip ayni
seviyeye getirildikce tekrarlanan tasarlama siirecinin diger unsurlar iizerine olan etkileri yeniden
incelenmelidir. Boylece, daha iyi performans elde edilmesini destekleyen caligmalarin yolu agilmig
olacaktur.

4. Literatiir Taramasi ve Model Uygulamasi Ornekleri

Isletmelerde performansi gelistirilmesine, gelecek degisikliklerin olasi etkilerinin arastirilmasina, biitiin
islemlerin siraya konulmasma ve en iyi stratejinin uygulanmasina veya bir projenin unsurlarma da
uygulanabilmesine olanak verebilecek McKinsey 7-S modeli gergevesinde literatiirde yer bulan bazi
calisma Ornekleri incelenecektir. Bu nedenle ¢alisgmada; McKinsey 7-S modeli gergevesinde 6nemli
unsurlarin belirlenip sonra da uygulandigi bazi 6rnekler ile performans degerlendirmesinde bir 6lgii
modeli olarak kullanilis1 hakkindaki bilgi sunulmaktadir.

Ravanfar'm McKinsey 7-S modeline dayandirilarak yaptigi calismada; Qeshm serbest bolgesindeki bir
isletmenin orglitsel yapis1 arastirilmig ve analiz edilmistir. Anket ¢alismasmda personel unsurlara
yoneticiler ve uzmanlar da dahil edilmistir. Sonucta, calisanlardan seflerin ve bolge yapismin en kotii
kosullara sahip oldugu ve sakinca olusturdugu tesbit edilerek orgiit yoneticilerine verimliligi iyilestirmek
icin drgiit dahili ¢evresine ve yontemlere dzel dikkat gdstermesi dnerilmistir. Orgiitsel yapi isletmenin
harici ¢evresinden kismen etkilendiginden yeniden yapilanma ¢alismasimnin yapilmasina gerek olmadigi
yargisina varilmistir. Bu modelin uygulanmasinda, efektif olarak siralanmayan alanlarin belirlenmesi,
optimal Orgiitsel tasarimin kararlastirilmasi, degisimleri nerede ve nasil yapilabileceginin
kararlastirilmasi, gerekli degisimlerin yapilmasi ve modelin siirekli olarak gdzden gegirilmesi adimlari
takip edilmelidir (Ravanfar,2015).

Zairi ve Jarrar tarafindan yapilan ¢alismada; ingiltere’de bulunan ulusal saglik hizmetlerinin yeniden
yapilandirilarak yonetim yapisinin ve ekonomik performansin nasil bir degisime ugradigi incelenmistir.
Bu degisimler yonetim stili ve orgiitsel yapry1 etkin kilmis ve farkli ig alanlar ile birlikte esnek caligma
kavramina da yer vererek verimliligin artmasini saglamistir ( Zairi ve Jarrar,2001).

Ceptureanu ise; Avrupa birligi icerisinde yer alan 7 iilkeye ait biiyiik, orta 6lgekli isletmelerinde, modelin
uygulandig1 isletmelerin blyiime hizi, etkinlik ve gelisim oranlar1 detayli olarak incelenmistir.
Caligmanmn sonuglarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda modele gore isletmelerin Orgiitsel
yapilarinda meydana gelen degisiklik sonrasinda isletmelerin tiimiinde etkinlik artiginin saglandigi,
ekonomik anlamda da verimliligin arttig1 tespit edilmistir (Ceptureanu, 2015).

Grant’m yaptig1 ¢alismada ise; faaliyetlerini Amerika’da siirdiiren Toyota Otomotiv Sirketi' nin yeniden
yapilandirilmasindan sonra etkinlik ve verimlilik diizeyleri incelenmistir. Bulgulara gére, yonetim ve
miisteri hizmetleri departmaninin etkinlik diizeyi diisiik oldugundan 6rgiitiin yapilandirilmasi ile yapisal
degisiklige gidilmistir. Boylece, mevcut unsurlar arasinda iliski yeniden olusturularak yonetimin ve
misteri hizmetlerinin etkinliginde artig saglanmistir( Grant, 2008).

Amerika’da Verma ve arkadagslari tarafindan yapilan bir aragtirmada; model ¢ercevesinde yeniden
yapilandirilmis seyahat ve kargo alaninda faaliyet gosteren isletmeler incelenmistir. Yeniden yapilanma
oncesinde belirli konularda aksakliklar oldugu tespit edilmis ve bunlarm; miisteri memnuniyetinin
eksikligi, teslimat siiresi, eksik ya da hatali kargo teslimat1 konularmin oldugu belirlenmistir. Orgiitiin
yeniden yapilandirilmasindan sonra ise; orgiitsel ve personel diizeyinde olumlu anlamda yiikselme
oldugu, verimlilik ve etkinlik agisindan faaliyetlerde 6nemli oranda artig gézlemlenmistir (Verma ve
arkadaslari, 2012).

Hindistan’da Baishya tarafindan gerceklestirilen arastirmada; model ¢ergevesinde Hindistan igerisindeki
mevcut su kaynaklarmin verimli kullanilmasi igin, yeni bir kurumsal yapilanma ve bir uygulama modeli
olusturulmustur. Boylece, su kullanim rejiminin degistirilerek mevcut su kaynaklarmdan maksimum
faydalanilmasi hedeflenmistir. Yeni bir kurumsal yap1 kurularak ekonomik performansin arttigi, su
kaynaklarinin daha verimli olarak isletildigi, bolge halkinin memnuniyeti ile gelir seviyesinde yiikselme
oldugu saptanmstir ( Baishya,2015).

Ness ise; Norvegli bir ilag firmasi olan Nycomed igerisinde finansal anlamda daha etkin bir performans
saglamak i¢in McKinsey ile yaptig1 ortak ¢aligma incelenmistir. McKinsey’in Nycomed firmasinda
finansal basariy1 yakalamasi amaciyla model dogrultusunda yeniden yapilanma faaliyetleri yapilmistir.
Yeniden yapilanma g¢aligmasi sonucunda; hem isletme imajin1 hem de dretilen iriinlerinin diinya
capindaki piyasalarda tanitiminin yapilmasi saglanmis, isletmenin verimlilik artigma etkisinin oldugu
gozlemlenmistir ( Ness, 2011).

Voica tarafindan yapilan bir arastrmada ise; Romanya’da bulunan isletmelerde yapilmakta olan
birbirinden farkli yeniden yapilanma uygulamasi incelenmistir. Sonugta, isletmelerde yapilan orgiitsel
degisim ve bu degisim siireclerine etki eden faktorlerin birbirileri ile uyumlu sekilde degistigi ve
doniisiim sagladigi gozlenmistir. Calisgmadan elde edilen sonuglara gore; bircok firmanmn model
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unsurlarmm iligkileri dogrultusunda degisim siireglerini yonettikleri ve bu dogrultuda gelistirilen
stratejiler sayesinde igletme etkinligi arttig1 saptanmstir (Voica, 2013).

Teh tarafindan yapilan tez ¢aligmasinda; model gergevesinde orgiitsel eko-siirdiiriilebilirlilik indeksinin
yeniden uygulanmasinin gerekliligi incelenmistir. Arastirmada biinyesinde kiralama girketleri, bankalar,
tedarikgiler gibi indeksinde bulunan isletmelerin model dogrultusunda yapilandirilmasi sonrasinda yeni
veriler analiz edilmistir. Caligma sonucunda indeksin ekonomik 6mrii, performans diizeyi, gibi faaliyet
alanlarinda verimlilik diizeyinde artig tespit edilmistir( Teh,2013).

Mahomed ise arastirmasmda; model gergevesinde yeniden yapilandirilmasi amaciyla Johannesburg’ da
bulunan yonetim bolge merkez ofislerinin incelemesini yapmistir. Model uygulamasinin sonucunda,
olugturulan yeni yOnetim yapisi yardimi ile bolge merkez ofisleri belirlenen bir merkez ofisten
yonetilebilmis; zaman kazanci, etkinlik ve verimlilik artisi, isletmelerin mevcut zayif noktalarini
gliglendirilerek rekabette faaliyet gosterebilme gibi belirli alanlarda ise kayda deger iyilestirmeler
gergeklestirilmistir( Mahomed, 2004).

Saced ve arkadaglar1 tarafindan Pakistan’da yapilan arastirmada model c¢ergevesinde yeniden
yapilandirilarak bankalarn saglik, orgiitsel yapi, isletme performanslari ve stratejik yonetim gibi
konularda arastirmasi yapilmistir. Aragtirma sonucunda bankacilik sisteminin yeniden yapilandirilmasi
sonrasinda ekonomik performans verimlilik ve etkinlik diizeylerinin artig gosterdigi saptanmigtir. (Bin
Saeed ve arkadaglari, 2014).

5. Tiirkiye'de McKinsey Modeli ile Ilgili Cahsma Ornekleri

Tiirkiye’de bu modelin heniiz yaygin halde uygulandigini séylemek miimkiin degildir. McKinsey modeli
ile ilgili birkag biiyiik isletme disinda diger isletmelerin bilgisi bulunmamakta veya modeli uygulamaya
koyacak niteliklere sahip personel yetersizliginin bulunmasi belirtilmektedir (Davutoglu ve arkadaslari,
2016). Bu baglamda, Tiirkiye’de stratejik planlarini hazirlamak, yeni stratejiler uygulamak, o6rgiitlerini
yeniden tasarlamak, etkin yonetim yapisi olusturmak ve performans Olgiimlerini yapmak isteyen
isletmeler danismanlik hizmeti veren kurumlardan destek almaktadirlar. Ornegin, McKinsey & Company
ile TUSIAD"'!n 2016 yilinda birlikte hazirladiklar: bir raporda; kadmlarin is giiciine katilim oraninin
Tiirkiye ekonomisine katkisini vurgulamak, Tiirkiye'nin lider sirketlerinde her seviyedeki kadimn temsil
oranini analiz etmek ve sonugta sirketleri somut eylemlere yonlendirmek hedeflenmistir ( McKinsey &
Company, 2016 ).

McKinsey & Company' nin hazirladigi bir raporda ( McKinsey & Company, 2003 ); alt yap1 (
telekomiinikasyon ve elektrik), hizmetler ( bireysel bankacilik, hizli tiiketim mallar1 perakendeciligi,
konut ingaat) ve imalat (gida tretimi, siit iriinleri, biskiivi ve sekerleme, hazir giyim, otomotiv yan
sanayii, demir-gelik, ¢imento ) imalat sektorleri ile ilgili olarak Tiirkiye’de verimlilik ve biiyiime
atilimmin gergeklestirilmesi konusunda galismalara yer verilmistir. Bu raporda; McKinsey 7-S modeli
gergevesinde tesbit edilen ana bulgular asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Ekonomik atilim ile Kisi basina diisen GSYTH 2015°e kadar iki katma ¢ikarilabilecektir, 6 milyon yeni
istihdam olanagi yaratilabilecektir. Verimlilik anlaminda, Tirkiye bugin ABD’nin yiizde 40’1
seviyesindedir, verimliligin potansiyeli olan yiizde 70 seviyesine erismesi gereklidir. Ikili ( geleneksel
ve modern) bir yapiya sahip olan Tirkiye ekonomisinde verimliligin 6niindeki ana engeller
kaldirilmalidir. Bu gergevede; ana dneriler, kayit dist ekonomi diizeyi azaltilmalidir, altyapi sektorlerinde
serbestlesme acik ve net bir diizenleme yapisi ¢ergevesinde yapilmalidir, makroekonomik istikrarsizligi
azaltmak i¢in harcanan gabalar artirilmalidir seklinde belirtilmistir. Bagar1 Tiirkiye’yi Avrupa Birligi igin
de ¢ok daha ¢ekici kilacaktir

Yesilay'in danigmanlik firmalarindan Mckinsey ve birlikte ¢alistig1 birgok yerli yabanci uzman araciligi
ile yuriittiigii 'Tiirkiye Rehabilitasyon Modeli' projesiyle de; Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligy, sivil toplum kuruluglar1 ve ilgili tiim taraflarin katilimcilig1 sayesinde ¢aligan, siirdiiriilebilir
bir rehabilitasyon merkezi ve sistemi olugsmasi beklenmektedir ( Yesilay, 2016 ). Calisma kapsaminda
yatirim fizibiliteleri, isletme modeli, merkezlerin akreditasyonu ve yapilmasi gereken mevzuat
degisiklikleri, tesvik sistemi Onerisini de kapsayan biitiinciil bir sistem ortaya koyulacaktir. Bu
modelleme caligmasmin, konuya sadece hasta, tedavi merkezi veya sosyal destek acisindan bakmak
yerine daha bitiinciil 6geler iceren ve siirdiiriilebilir bir hizmet modeli kurgulama amacini
vurgulamaktadir. Sonug¢ olarak; modelden hareketle yapilacak diizenlemelerle madde bagimlilig:
tedavisinden sosyal uyuma kadar tiim siireclerde verimliligin artmasi beklenmektedir. Ortaya ¢ikacak
calismanin diinyanin diger iilkeleri i¢in de 6rnek olacagim diistiniilmektedir. Bu nedenle modelden
hareketle yapilacak diizenlemeler dogrultusunda madde bagimlilig1 tedavisinden sosyal uyuma kadar
tiim siireglerde verimliligin artmasi1 dngoriilmektedir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Literatiir ¢alismalarindan anlagilacagt iizere, giinlimiizde birgok isletmede mevcut performansi
degerlendirmek ve verimliligi arttirmak igin Orgiitsel yapilanmalara gidildigi ve genellikle olumlu
sonuglara ulasildig1 gériilmektedir. Yurt disinda gergeklestirilmis olan uygulama drneklerinde belirtildigi
gibi, McKinsey 7-S modelinin isletmelerin yapilandirilmasinda etkin bir rol oynayabilecegi
anlasilmaktadir. Ancak, tilkemizde bu yonetim modeli heniiz yaygin degildir.

Ulkemizde faaliyet gosteren farkl sektor ve alanlarda yeniden yapilandirilmaya ydnelik Mc Kinsey 7-S
modeli ¢aligmalar1 sayesinde isletmedeki degisimin yonetilmesi, siirdiiriilebilirlik ve kaynak
verimliliginin artirilmasi, yeni bir iirliniin pazara sunulmasi, satig gliciiniin arttirilmasi, mali stratejinin
planlanmasi ya da merkezi yonetimin yeniden tasarlanmasi gibi konular gerceklestirilebilir. Boylece,
isletmelerin kurumsallig1, verimliligi ve yenilikc¢iligi artirilabilirse lilkemizin gelecege dogru biiyiik bir
atilim yapmasi saglanmis olacaktir.

Ulkemizde sirketlerin daha verimli ve iiretken olabilmesi i¢in yeni kimligini olustururken ya da kimligini
gelistirirken yoneticiler, McKinsey modeli gergevesinde, Kimiz?, Ne Yapiyoruz?, Nigin yapiyoruz ?,
Nereye varmak istiyoruz ?, sorularina yanit aranmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu sorular; amaglar ve
hedefler, iiriinler ve hizmetler, iiretim ve satisin yapildigi ¢evre kosullar1 ve iletisim agilarindan
yanitlanmalidir. Elde edilen bulgular ¢alisan ve ilgililere agik bir sekilde anlatilarak bilgi verilmeli ve
kullaniimalidir.

Rekabetin yogun oldugu son donemlerde Tiirkiye’de stratejik yonetim planlarmi yapmak, orgiit
yapilarinin yeniden olusturmak, yeni rekabet stratejileri uygulamak, etkin ve verimli yonetim yapisi
olusturmak ve performans degerlemelerini saglikli bir bicimde yapmak isteyen isletmelerde McKinsey
7-S gergevesi ve uygulama modeli kullanilmasi, rekabette kendilerini bir adim 6ne ¢ikaracak ve hizla
degisen piyasa dinamiklerine daha hizli adapte olmalarini saglayacaktir.
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